JUSTOS

Manual da Assisténcia Contra Buracos
(v. Janeiro, 2024)

APRESENTANDO E EXPLICANDO OS SERVICOS E PACOTES DE ASSISTENCIA JUSTOS:

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um dos pacotes de servigos de assisténcia Justos e
estamos contentes em te atender.

P

Somos a Justos Consultoria e Servicos em Seguros Ltda e nosso CNPJ é
40.317.530/0001-82. Somos responsaveis por coordenar a prestagado dos servigos de
assisténcia e contamos com parceiros muito experientes no mercado.

Neste Manual constam as regras, os limites de utilizagao e os critérios para a utilizagéo
de cada um dos servicos de assisténcias contratados. E muito importante que vocé leia
com atengdo e, assim, tenha todas as informagdes especificas sobre cada um dos
respectivos pacotes de servigos.

Vale destacar que os servigos oferecidos neste contrato sdo de carater assistencial e
emergencial e ndo se confundem com um seguro. Isto quer dizer que ndo havera, em

qualguer hipétese, reembolso de gastos relativos @ mao-de-obra e/ou pecgas e/ou
servigos organizados, contratados e/ou executados por terceiros.

Todos os servigos previstos neste Manual devem ser, previamente, solicitados conforme
Canais de Atendimento abaixo, a fim de que sejam autorizados e coordenados.

Quais sdao nossos pacotes?
Atualmente, a Justos oferece 6 (seis) tipos de pacotes de servigos. Sao eles:

e ASSISTENCIA 24h

ASSISTENCIA VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES

e ASSISTENCIA RESIDENCIAL
e CARRO RESERVA

e CONTRA BURACOS

e PEQUENOS REPAROS

Os pacotes séo independentes, ou seja, podem ser contratados um ou mais pacotes de
assisténcia.

As condigbes de cada pacote estdo resumidas no aplicativo da Justos, o qual contém
link para acesso direto a este Manual de Assisténcia. Por isso & muito importante que
vocé cheque qual(is) pacote(s) de servigo(s) vocé contratou por meio do aplicativo
Justos e/ou e-mails de contratacéo enviados a vocé. Havendo alguma divergéncia, entre
em contato diretamente conosco!

Como cancelar a contratagao?
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Vocé possui o direito de cancelar a recorréncia desta assisténcia a qualquer momento,
sendo que o cancelamento se operard a partir da proxima vigéncia do pacote. O
cancelamento pode ser solicitado pelos mesmos meios usados na contratacéo.

Vocé também podera desistir da contratagdo do pacote de assisténcia no prazo de 7
(sete) dias corridos, a contar do pagamento do pacote de assisténcia, podendo ser
solicitado por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados pela Justos. Neste
caso, devolveremos o valor pago por vocé, mas, ATENCAO, néo se aplica a possibilidade
de cancelamento por desisténcia/arrependimento quando houver a utilizagdo de
quaisquer dos servigos disponibilizados.

Posso incluir um pacote novo na minha contratagao?

Claro! Sempre que quiser adquirir um novo pacote de assisténcia, basta entrar em
contato conosco. Faremos o ajuste no seu Plano Justos, mas, ATENCAQ, apés a nova
contratagao, o cliente terd uma caréncia de 7 dias para a primeira utilizagdo dos novos
servigos contratados.

Quero falar com a Justos:

Sempre que precisar acionar uma assisténcia ou tratar de algum tema especifico a seus
pacotes contratos, entre em contato com nossa Central de Atendimento pelos
seguintes canais:

e Aplicativo: app Justos; ou
e Whatsapp: nUmero indicado no app Justos; ou,
e Telefone: nUmero indicado no app Justos e em www.justos.com

GLOSSARIO

Aqui estd uma explicacéo rapida sobre alguns termos que vamos usar nesse
documento:

a. Abrangéncia: Todos os servigos séo prestados em todo territério nacional.

b. Cliente: Cliente Justos que contrata o Pacote Contra Buracos.

c. Eventos: Sdo os eventos que, quando caracterizados, constituem o fato gerador dos
servigos disponibilizados.

d. Franquia: E o valor ou percentual definido no Contrato de Assisténcia, pelo qual o
cliente fica responsével em caso de acionamento dos servigos contratados.

e. ELR: Compreendem os seguintes componentes do veiculo: Lanternas ou fardis,
retrovisores ou faroéis auxiliares.
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f. Limite de Utilizagdo: O limite de atendimento descrito em cada servigo contido no
pacote contratado, podendo variar de acordo com os beneficios disponiveis.

g. Veiculo: Veiculo devidamente cadastrado e informado via aplicativo da Justos, no
momento da contratacdo do pacote de assisténcia.

PACOTE DE SERVICOS

ASSISTENCIA CONTRA BURACOS

A ASSISTENCIA CONTRA BURACOS ¢é oferecida pela Justos, também com a opcao de
contratagdo, ou nao, desse servico. A opcado escolhida estd descrita no contrato de
venda.

Esse servico de assisténcia contratado oferece a protecéo da roda, pneu e suspenséo
contra danos gerados por impactos acidentais em objetos cortantes e/fou
contundentes, tais como buracos, guias, blocos de sinalizagdo, buracos, desniveis
acentuados da pista, pedras, vidros etc. A empresa responsavel pela prestacdo do
servigo, é a Autoglass.

Qual a abrangéncia?

Todos os servigos sado prestados em todo territoério nacional.

Qual a vigéncia?

Os pacotes de assisténcia possuem vigéncia de 12 (doze) meses, sendo que o inicio e
término de vigéncia seréo indicados nos e-mails de contratagdo e também podem ser
conferidos no aplicativo da Justos.

O periodo de 12 (doze) meses para os limites de utilizagdo acima descritos é
estabelecido com base na continuidade do cliente com a Justos pelo periodo que se
inicia no pagamento da primeira mensalidade pelos servicos de Assisténcia Contra

Buracos e é renovado sempre que o cliente completar 12 contratagdes mensais e
completas do Pacote Contra Buracos.

A recorréncia da contratacédo ocorrerd anualmente, por meios remotos, sendo que a
confirmacgéo de quitagdo do pagamento do pacote de assisténcia servird como prova
da efetiva contratagao.

Qual a franquia?

A franquia, quando aplicavel, terad seus valores e regras definidos no seu respectivo
Contrato de Assisténcia.
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1.Servigos e limites de utilizagao:

Abaixo estdo a descrigdo de cada servico e seus limites de utilizagao:

Servigos

Substituicao de roda, pneu e
pecas do sistema de suspengao
que tenham sido danificadas em
um evento gerados por impactos
acidentais em objetos cortantes
e/ou contundentes, tais como
buracos, guias, blocos de
sinalizagao, buracos, desniveis
acentuados da pista, pedras,
vidros etc.

Para tanto, serdo considerados os
seguintes danos:

e Pneu - troca em caso de
ruptura, rasgo ou
deformacgéao da parede
lateral do pneu

e Roda - pintura da roda
quando ela estiver
arranhada, ou, troca em caso
de trincas ou quebras no aro
ou disco da roda;

e Suspensdo - amortecedores,
molas, brago oscilante, pivd
€ barra estabilizadora. Em
caso de troca dos itens de
suspenséo, estaréao
protegidos: pisto, calota,
alinhamento, balanceamento,
molas, brago oscilante, pivd,
batente e tirante da barra
estabilizadora, desde que
tenham sido afetados no
evento que causou o dano a
roda ou ao pneu.

Franquia

Quando
aplicavel, tera
seus valores e
regras
definidos no
seu respectivo
contrato de
assisténcia.

Limites de Utilizagao

O cliente tera direito a1
(uma) utilizagéo por ano, ou
seja, dentro de um periodo
de 12 (doze) meses de
recorréncia deste pacote de
assisténcia, ininterruptos ou
nao. Todos os itens dessa
assisténcia (pneu, roda,
amortecedor, mola feixe ou
helicoidal, brago oscilante,
pivd, barra estabilizadora)
estao limitados a 01 (uma)
peca de cada por
acionamento. Todas as
pecas devem ser reparadas
ou trocadas quando
acionadas de uma sé6 vez, ou
seja, sendo aceitos
exclusivamente danos
provenientes de um mesmo
evento.

O pneu reposto serd da mesma marca que os demais do veiculo, desde que disponivel
no mercado. Caso 0 modelo da roda nao esteja mais disponivel no mercado para
reposicéo, ndo seré aceito. Nos danos onde for constatado que os pneus apresentam
mé conservagéo, tenham atingido o TWI ou tenham qualquer outra indicagéo técnica de
troca, ndo se aplicara a assisténcia em questao;
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E obrigatéria a vistoria comprobatéria do dano no veiculo que tenha a assisténcia
contratada e a apresentacéao ou vestigio da peca avariada para a constatagao dos
danos e utilizagdo da assisténcia.

2. Os servigos Contra Buracos nao serao prestados nas seguintes hipoteses, sendo
ainda considerados como RISCOS EXCLUIDOS:

a. Substituicdo de pecas somente seré realizada caso ndo haja danos a lataria que
impegam o encaixe da pega;

a. Danos a outras partes do pneu que nao seja a parede lateral;

a. Arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras partes
que nao fagam parte da suspenséo, roda ou pneu do veiculo;

a. Mecanismos manuais ou elétricos que ndo fagcam parte da peca a ser substituida;
a. Desgaste natural das pecas, assim como danos ocasionados ao sistema de
suspensdo sem que tenham danificado a roda e/ou o pnevu;

a. Juntas homocinéticas (travas, bragadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e
contra pinos);

a. Pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

a. Componentes de direcéo (ex: bucha da barra de dirego);

a. Obrigatoriedade de reposicdo das pegcas com a mesma marca que esteja
instalado no veiculo do cliente;

a. Reposicao ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagao do servico.

a. Por ser um item de seguranga, somente seré realizado reparo estético a roda

N

danificada. Portanto, ndo seréa realizado o reparo caso o dano a roda seja estrutural,
mesmo que solicitado ou aprovado pelo cliente.

a. Protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do cliente;

a. Veiculos blindados, caminhdes e motos

3. Também como RISCOS EXCLUIDOS GERAIS, ndo serdo aceitos e prestados
servigos nas seguintes condigdes:

a. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagdes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por agoes
pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que néo esteja relacionado a uma
dindmica de colisdo

a. Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes
e raios, vendavais, e/ou situagdes correlatas;

a. Danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou ndo abertos ao trafego;
a. Pecas danificadas em eventos relacionados as préaticas desportivas por parte do

cliente, bem como a participacdo do veiculo com a assisténcia contratada em
competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, Rallies ou corridas;

a. Danos causados por objetos transportados pelo veiculo com a assisténcia
contratada ou nele fixados;
a. Reparacgéao e/ou substituicdo de pegas nédo originais de fabrica;
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a. Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento definidas
neste contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

a. Reparagdo de danos que nédo tenham sido causados no mesmo evento que
originou o acionamento (auséncia de nexo causal);

a. Pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado
em concessionaria;

a. Pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou agéo quimica;

a. Substituicdo por pecas com logomarca do fabricante (genuinas) ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia que remeta @ marca do veiculo;

a. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo com a assisténcia contratada
durante o periodo de realizagdo do servigo; despesas com deslocamento do veiculo
para reparo de qualquer pega;

a. Danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior a

N

vigéncia do contrato, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a vigéncia da

contratacao;

a. Servicos efetuados sem prévia autorizagcdo da Central de Atendimento
(Contratadas);

a. Situagbes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execugao do servigo, apds andlise especializada de profissional habilitado;

a. Veiculos com processo de atendimento em aberto;

a. Recalibragem ou reconfiguragdo de componentes, tais como cameras e

componentes para sistemas de apoio a diregdo ADAS e/ou similares.

4. Os seguintes veiculos nao sao elegiveis e portanto nao seréo aceito e/ou terao os
servigos de assisténcia contra buracos prestados:

a. Veiculos importados de forma independente, ndo importados pelo representante
oficial da marca no Brasil;

a. Veiculos nacionais com mais de 25 anos de fabricagéao,

a. Veiculos importados com mais de 15 anos de fabricagéo;

a. Veiculos blindados;

a. Modelos utilizados para lotagéo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

a. Onibus e Micro-énibus;

a. Caminhoes transformados/adaptados ou off-roads, semirreboques, racks, baus e
carrocerias;

a. Motos, tratores, triciclos e quadriciclos;

a. Veiculos de competicdo e esportivos nacionais e importados (ex. Camaro,

Mustang, etc.);
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