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Corretor de Sequros,

Com o objetivo de tornar ainda mais facil e dinamica a venda do Saude e Odonto PME,
a SulAmeérica desenvolveu este guia para tirar suas duvidas. Com uma linguagem facil
e de forma resumida, apresentaremaos as caracteristicas e diferenciais dos produtos.
condicdes de contratacao, documentacoes necessarias. entre outras informacoes
importantes para o fechamento de novos Negocios

Além deste guia exclusivo para uso do corretor, a SulAmeérica tambéem disponibiliza canais
de comunicacdo para suporte as vendas (Portal do Corretor e Equipes Comerciais) e materiais
de divulgacao dos produtos SulAmeérica Saude e Odonto para entregar aos seus clientes
Para adquiri-los. procure seu gerente de vendas ou va até uma de nossas sucursais

Caso vocé ainda nao seja cadastrado para comercializar os produtos SulAmerica, entre
em contato com uma das nossas filiais ou, se preferir, acesse o Portal do Corretor
(sulamericacombr) para mais informacoes

SulAmérica Saude e Odonto PME.

Bons negocios.
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1 - SulAmérica Saude PME - Caracteristicas

0 SulAmeérica Saude PME oferece condi¢bes sob medida para atender as necessidades das empresas.
rede referenciada nacional e o melhor custo-beneficio do mercado.

1.1 - Modalidade de Contratacao

O SulAmeérica Saude PME dispoe de duas modalidades de contratagao:

B Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia: cobertura para consultas medicas, exames, cirurgias, internagoes
hospitalares e partos;

B Hospitalar com Obstetricia: Cobertura para internacoes hospitalares. Consultas e exames sao cobertos
exclusivamente para gestantes. em acompanhamento pre-natal.

1.2 - Planos

Sao diversos planos feitos sob medida para atender as necessidades da empresa, que se diferenciam
pelas opcaes de reembolso, rede referenciada. padrao de acomodacao hospitalar e beneficios.

Todos os planos do quadro abaixo possuem abrangéncia nacional, sao eles:

Regioes x Planos comercializados*

Planos Acoquagéo Reembolso DEmais
Hospitalar Estados
Prestige Apartamento Brasil/Exterior v
“°%'€:ge Executivo Apartamento Brasil/Exterior v v v
SEaue0s® Especial 100 Apartamento Brasil/Exterior v v v
Classico Apartamento Brasil/Exterior v v =
Classico Enfermaria Brasil/Exterior v = =
Exato Apartamento Brasil v v
Exato Enfermaria Brasil v v v

(*] Devera ser considerado para comercializacdo o municipio constante no cadastro do CNPJ da empresa.

Os Nomes e Codigos de Registro dos Planos na Agéncia Nacional de Salude encontram-se no verso

deste material.

A SulAmerica tambem disponibiliza o Plano Referéncia. Para mais informacoes. acesse: sulamerica.com.br.

1.3 - Rede Referenciada

A rede SulAmeérica Saude tem abrangéncia nacional e € composta por profissionais qualificados. Sao mais de
15700 clinicas e consultarios, 2900 centros diagnosticos, 1400 hospitais e muito mais opcoes de atendimento.

[ Segurados do plano Prestige contam com uma rede exclusiva de profissionais renomados.

J




1.4 - Coberturas adicionais a lei 9.656/98

Além dos diversos procedimentos cobertas por lel, 0 segurado SulAmeérica Saude conta com coberturas
adicionais para ter mais tranquilidade. Confira:

Exato, Classico,

Coberturas Descricao . . Prestige
¢ Especial 100 e Executivo E
. . L : L _ sem limites
Fonoaudiologia’ Avaliacoes e terapias fonoaudiologicas. 30 sessoes ano -
de sessoes
e Tratamento dos vasinhos e microvarizes N sem limites
Escleroterapia 12 sessoes ano ~
(varicoses). de sessoes
Tratamento indicado para pessoas com sem limites
Psicomotricidade' dificuldades/atrasos no desenvolvimento 30 sessoes ano de sessBes

sensorial. motor, mental e psiquico.

Transplantes (além dos cobertos
por lei — rim,
cornea e medula dssea)

Coracao, pancreas, pancreas-rim, pulmao
e figado, incluindo despesas assistencials
com doador vivo

v

v

Check-up

Municipios de Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ

Uma utilizacao por ano. exclusivo na rede
para segurados titulares acima de 29 anos

<\

Cirurgia Refrativa

Sem limite de grau (cirurgias de miopia
e hipermetropia com ou sem astigmatismo)

<\

Consulta ao Viajante

Municipios de Lauro de Freitas/BA, Salvador/BA,

Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ

Medicos certificados. exclusivos da rede
referenciada. realizam uma entrevista
detalhada. analisam o roteiro da viagem
e fazem todas as recomendacoes

ao segurado para que a viagem seja

a mais tranquila possivel.

Consulta Médica Domiciliar

Exclusiva por reembolso.

Fisioterapia Domiciliar

Exclusiva por reembolso.

A

Vacinas

Municipios de Lauro de Freitas/BA, Salvador/BA,

Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ

Vacinas do calendario oficial do Ministério
da Saude. exclusivas na rede.

(\

[}
©
o

=

0
=
[}
S
=
©
=
©

o

1

L

=

o
@

°

3
©

%]

Os beneficios descrito

prévio, pois pode

aos limites e critérios do plano contratado e a area de abrar
om a empresa prestadora de servigos na ocasiao

géncia dos servicos LJJ[N ra ser alterada a [[UJ\[ uer tempo, sem aviso

s estao sujeltos

n variar de acordo ¢




1.5 - Beneficios

Exato e Especial 100
Classico e Executivo

Diferenciais Descricao

Prestige
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Em caso de falecimento do segurado titular,
Remissao de 2 anos o0s dependentes permanecem gratuitamente \/ \/ \/
cobertos pelo seguro.

Profissionais da area da saude 24 horas por dia para
arientar o segurado por telefone em situacoes de

emergéncia e esclarecer duvidas sobre alimentagao. \/ \/ ‘/

A Ih to Médi , . . R
consenamente Meaico qualidade de vida. cuidados pessoals, vacinagao,

RIS epidemias. pandemias. dosagem de medicamentos.
medidas preventivas, sintomas, a especialidade a ser
consultada de acordo com a necessidade, entre outras
Nos casos de emergéncia. identificados durante o
Aconselhamento Médico Telefbnico. se necessario
Emergéncia Médica for, podera ser disponibilizada ambulancia para o
Domiciliar atendimento no local em que o segurado estiver
Municipios de Sao Paulo/SP e desde que nao seja em via publica e encontre-se \/ \/ \/
Rio de Janeiro/R) dentro da area de cobertura do atendimento. Havendo

necessidade, ele sera removido por via terrestre até o
hospital da rede referenciada

Diversos servicos em caso de doencas subitas
ou acidentes ocorridos em viagens: acompanhante em \/ \/ \/

Assisténcia Viagem - o .
9 caso de hospitalizacdo do segurado, auxilio em caso de

) CELEL bagagem extraviada, reembolso de tarifa por passagem
perdida, motorista substituto e muito mais.
Diversos servicos em caso de doencas subitas
ou acidentes ocorridos em viagens: atendimento medico,
Assisténcia Viagem - incluindo os limites de cobertura exigidos pelos paises
Internacional do Tratado de Schengen. gastos com medicamentos. \/ ‘/

atendimento odontolégico, localizacdo de bagagem
extraviada, assisténcia juridica e muito mais.

Coleta Domiciliar 0 segu’rado porje realizar, com os referenciados
Municipios de Lauro de Freitas/BA, SulAmeérica Saud‘e,/av coleta de material para exames em \/
Salvador/BA, Sao Paulo/SP e sua casa ou escritorio

Rio de Janeiro/R) (Municipios de Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ)

Indicacdo de empresas de locacao de materiais
ou aparelhos especiais de apoio a saude
Concierge (Welcome Home). informacoes. reservas e organizacao \/
de servicos como locagao de veiculos, taxi 24 horas.
mensageiro, motorista, entre outros.

Servico de retirada de documentos para solicitacdo de
Courier reembolso. \/
(Municipios de Sdo Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ)

Motorista para retorno do segurado ao seu domicilio,
caso figue impossibilitado de dirigir sequndo
recomendacao medica.

(Municipios de S&o Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ)

Motorista Amigo da Saude

Ambulancia para remocao do segurado quando

ele ndo estiver em condi¢des de salde para utilizar
Remocao Especial transporte comum e necessitar de realizagcao de \/
exames/consultas.

(Municipios de Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ)

0 detalhamento de todos os servigos, bem como as limitacoes geograficas e de utilizacao, serao encaminhados
ao segurado no Guia Pratico do Segurado. Para conhecer mais sobre os servicos do SulAmérica Saude PME,
acesse: sulamerica.com.br ou consulte as Condi¢des Gerais do Seguro.
_ J
escritos e

ydem variar de acc

os limites e cr do p N brangéncia dos servicos podera ser alterada a qualguer tempo. sem aviso
com a empresa prestadora de olicitacao




1.6 - Descontos

Segurados SulAmeérica dispoem de uma ampla lista de descontos tais como: medicamentos e
dermocosmeéticos com até 65%, vacinas, academias, materiais hospitalares, spa, pilates, escola de danca e
muito mais. A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a regiao.
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[ Confira a lista completa no SulAmérica Mais: sulamerica.com.br/sulamericamais ]

1.7 - SulAmérica Saude Ativa

A SulAmeérica tem 0 compromisso de apoiar as pessoas na busca por uma vida saudavel e ajuda-las a

ter uma atitude de mudanca, adotando habitos para viverem cada vez mais e melhor. Com o SulAmeérica
SaudePME a empresa conta com um programa de saude completo com iniciativas voltadas para a salde e 0
bem-estar dos colaboradores. Confira:
Plataforma de Bem-Estar Oncologia
Consultor de Bem-Estar Coluna Ativa
Doencas Cronicas Coluna in Company

ArticulAgao Gestacao de Risco

Envelhecimento Saudavel Atencao no Alto Risco

® Plataforma de Bem-Estar: uma plataforma digital e interativa que promove 0 autoconhecimento e atua na
capacitacao do segurado para melhorar o cuidado com a sua saude e 0 seu bem-estar de forma personalizada;

B Programa de Orientagao a Saude: os sequrados identificados com perfil de doenca cronica (hipertensao.
doencas cardiacas,. diabetes. e doencas respiratoérias) sao convidados a participar do programa. e recebem
acompanhamento de uma equipe multidisciplinar, com objetivo de capacita-los para o autocuidado e a
adocao de um estilo de vida saudavel

Conheca mais sobre o Programa SulAmérica Saude Ativa no site: sulamerica.com.br/saudeativa

1.8 - Atendimento Personalizado
®  SulAmérica Saude Online (sulamerica.com.br/saudeonline): mais informacgoes no item 134

m  Central de Servicos SulAmérica: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia;

® Atendimento Prestige: atendimento agil e de qualidade. 24 horas por dia. Por esse canal. o segurado
Prestige pode obter informactes sobre o seu seguro. acionar 0s beneficios exclusivos Prestige
e muito mais;

B SulAmérica Express: terminais para solicitacdo de reembolso;

® Aplicativo SulAmérica Saude: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizar a versao digital da
carterrinha de saude sem conexao com a internet, alem de realizar consultas como: rede referenciada por
geolocalizacao. calculo de reembolso de consulta, acompanhamento de solicitacao de reembolso e status
de validacao Prévia de Procedimentos (VPP). extrato de utilizacao, entre outros.



2 - Condicoes para contratacao e seus critérios - Saude

2.1 - Condicoes de Contratacao

B Empresas de 3 a 29 vidas",
® Todos os integrantes da empresa ou 100% de uma ou mais categorias a sequir:
* Sdcios;
» Administradores e Diretores;
e Superintendentes;
* Gerentes;
* Supervisores;
* Funcionarios, incluindo: Aprendiz, Estagiario, Expatriado, Demitidos e Aposentados;
» Dependentes das categorias contratadas.

IMPORTANTE:
- A analise das categorias serd conforme codigo da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) relacionadas no FGTS.
- Obrigatoria a contratacao de 100% das categorias escolhidas.
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B Regra Flex: se vocé vender, para uma mesma empresa, 0 Saude + Odonto. existem condicoes especiais
(Regra Flex]. Conheca as condicoes e todos os critérios no item 10 deste manual;

B Livre escolha de planos pelo titular;
®m Vigéncia: zero hora do dia subsequente a quitacao da ficha de compensacao em rede bancaria;

B Reducao de caréncias: grupos de 3 a 9 vidas. Para os proponentes com Declaracao de Saude Positiva
nao havera reducao de caréncia;

B Isencao de caréncia - inclusive parto: grupos de 10 a 29 vidas Nao ha necessidade de envio
de documentacao de plano anterior:

B Migracdo: nao havera mudanca de um produto PME adaptado para outro PME em comercializacao, ou
qualguer outro movimento. sem autorizacao da SulAmeérica.

2.2 - Quem pode fazer parte do seguro

Empresas Critérios Documentacao

Grupos de 3 a 29 pessoas: contratacdo de

Empresas 100% do Grupo Seguravel

- Contratagdo em conjunto com a empresa

estipulante (principal} - Caderno das Condicdes Gerais - Via Unica -

- Minimo de 3 pessoas por empresa entregar para empresa.
(empresa e coligada} - Proposta de Seguro Satide PME

Empresas Coligadas - Fatura para cada empresa ([empresa e (emitida pelo Cotador)

coligadal _ - Cotacdo (emitida pelo Cotador)

-A somatoria do grupo (empresa e coligada) - Copia de documento com data de nascimento (RG
tera efeito exclusivamente para reducdo de ou CPF) de tados os sequrados:
caréncia e no momento da implantacao. - Ficha de Compensacao quitada em rede bancaria:

uma via para empresa e outra para SulAmerica;

- Copia do Contrato Social registrado no orgao
competente atualizado;

- Comprovacdo de vinculo societario, pelo menos
Um sOCio em comMum com a empresa estipulante
(somente para efeito de composicdo de grupo para
isencao de caréncia)

Canceladas por sinistralidade, inadimpléncia
ou por solicitacao.

Empresas ex-seguradas - Aceitacao de novo contrato esta sujeita a
SulAmeérica analise da SulAmérica e apds 6 meses da
data do cancelamento do seguro.

'A quantidade total de vidas da empresa considerando qualquer uma das categorias: Socios. Administradores/Diretores, Superintendentes. Gerentes
Supervisares. Dependentes. Demitidos/Aposentados e Funcionarios (Aprendiz. Estagiario e Expatriado). deve ser de no minimo 3 vidas e no maximo de 29 vidas



Funciondrios

e Dependentes

Socios

Critérios

- Minimo 6 meses no contrato social
([empresas novas nao precisam de
tempo minimo de contrato social)

-100% do contrato social
(ndo serd exigido desde
que comprove a vigéncia
de plano anterior SulAmérica
ou congéneres).

Documentacao

- Copia do Contrato Social registrado em 6rg@o competente. com a ultima alteracao para
inclusao de socios

Documentacao para dispensa de adesdo dos socios:

a) Deverdo ser apresentados documentos que comprovem a inclusao do segurado em plano de
operadora congénere ou SulAmérica (carta de permanéncia. copia do cartdo de identificacao
ou copia do boleto)

b) Carta declarando que nao fardo adesdo futura

Administradores

Devem constar nomeados no
Contrato Social por perioda minimo

Copia do Contrato Social registrado em ¢rgao competente atualizado

RilEtores de 6 meses e assinar como tal

- Relacao do FGTS completa do més anterior ao inicio de vigéncia do seguro e guia de

- Comprovar vinculo empregaticio; recolhimento quitada em rede bancaria (somente quando a contratac&o do seguro for para 0s
- 100% da relacao do FGTS empregados)
oo (ndo sera exigida adesao desde Funcionarios recém-admitidos nao relacionados no FGTS:
preg que comprove a vigéncia de plano a) Copia da carteira de trabalho e previdéncia social com fotografia, nimero. série e assinatura
anterior SulAmeérica ou congénere do portador.
minimo 12 meses) b) Copia da pagina de registro da empresa
C) Registro do empregado assinado pelo empregador e pelo empregado
10N Conjuge: Certidao de Casamento
Oggéofdioaadﬁgime?ée[;gtﬁ; Companheirola]: Declaracdo de unido estavel simples padrao da SulAmeérica com preenchimento
a0 do sequrado titular: de proprio punho. assinado pelo segurado titular e pela Empresa ou escritura declaratoria de
- Conjuge : unigo estavel lavrada em Tabelionato. B ) - )
_ Compahhewro[a} Companheiro(a) do mesmo sexo: Declaracdo de unido estavel simples padrdo SulAmérica com
B Companhewro[a]'do eSO SEX0 preenchimento de proprio punho, assinada pelo segurado titular e pela Estipulante sob carimbo
_ Filhos solteiros sem limite de idade da mesma ou contrato registrado em cartorio oficializando a relacao Homoafetiva ou escritura
Dependentes - Filhos adotivos solteiros sem limite dgclarator\q de uniso E.Stave‘ .\avrada em Tabelionato
de idade F!Ihos solte_lros sem _Ilmlte de |_cla_de: Ce(t\dao de Nascimento ou Registro Geral (RG)
_ Netos do segurado titular Filhos adotivos solteiros sem limite de idade: Termo de guarda ou tutela emitido por Juiz de
de até 18 anos. independente da Direito e Certiddo de Nascimento _
mae estar no blano Netos do segl_Jrado tltqla_r: Certl_dao de Nasqmento. .
_ Enteado solteiro sem limite de Enteado solteiro sem limite de idade: Cert\dao de Nascimento. certidao de casamento do B
idade segurado titular ou escritura declaratoria de unido estavel lavrada em tabelionato ou Declaracdo
Tutelados de Unido Estavel Simples (declaracao Padréo SulAmeérica)
) Tutelados: Documento legal que conceda a tutela emitida por Juiz de Direito

- Contrato de aprendiz assinado pelo proprio e pelo representante legal da empresa sob

carimbo;

- Copia da inscricao/matricula em escola ou instituicao de ensino técnico

Aprendiz recém-admitido nao relacionado no FGTS:

Aprendizes g/leageasngg 14 e menores - Registro do empregado assinado pelo empregador e pelo empregado sob carimbo da

empresa, e/ou:

- Copia das paginas da carteira de trabalho e previdéncia social com fotografia. copia da pagina
do registro da empresa. nUmero da carteira. série e assinatura do portador na frente e no
verso da pagina

- Contrato de estagio assinado pelo estagiario e pelo representante legal da empresa sob
carimbo e pela instituicao de ensino;

Estagiarios Sem limite de idade - Carta original em papel timbrado. assinada pelo representante legal da empresa sob carimbo.
informando o nome de todos os estagiarios em exercicio e adesao integral desta categoria
funcional ao seguro (socios e dirigentes e/ou funcionarios)

- Sao considerados agregados: pal.
mae. sogro e sogra
- Opcéao de plano sera igual
ao do segurado titular;
Agregados - Grupos a partir de 21 vidas; Trés ultimas faturas de planos coletivos quitadas e relacao de segurados na congénere
- 100% dos agregados que
constarem na fatura anterior
do plano coletivo da operadora
congénere

- Copia da carteira de identidade;

Expatriados - Copia do passaporte carimbado pela Receita Federal e visto de permanéncia no pais;

Estrangeiros

Comprovar vinculo empregaticio

- Carta original em papel timbrado assinada pelo representante legal da empresa. sob carimbo,
informando tratar-se de expatriado com direito ao seguro. tempo de permanéncia no Brasil e
funcao a ser exercida na empresa

Demitidos
e Aposentados

Somente com extensao
de beneficio legal. concedido
pela empresa.

- Carta modelo padr&o original em papel timbrado. sem rasuras, assinada pelo empregado e
empregador sob carimbo da empresa:

- Comprovante de plano anterior vigente em congénere, constando os nomes dos demitidos/
exonerados e aposentados;

- Demitidos/exonerados: Termo de rescisao do contrato de trabalho assinado pelo empregado
e pelo empregador sob carimbo da empresa:

- Aposentados: Termo de rescisao do contrato de trabalho assinado pelo aposentado e
concessao de aposentadoria

Prestadores
de Servico

N&o serao aceitos. conforme
determinacao da Agéncia Nacional
de Saude - ANS (RN 195, 200 e 204)

- N&o se aplica
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3 - Carencia

3.1 - Reducao e Isencao de Caréncia

Grupos de 3 a 9 vidas: reducao de caréncia. Nao havera reducao de caréncia para proponentes
com Declaracao de Saude positiva. exceto para miopia. astigmatismo e hipermetropia;

Grupos de 10 a 29 vidas: isencao de caréncia, inclusive parto. Nao ha necessidade de envio
de documentacao de plano anterior.

Para propostas com Declaracao de Saude positiva, 0s proponentes ou dependentes seguraveis. estao sujeitos a cumprimento de CPT de até 24 meses

3.2 - Congéneres - Saude PME

Tabela de Congéneres

Allianz Golden Cross NotreDame Gama Saude

Amil Lincx Omint Unimed

Bradesco Seguros/Medservice Maritima OneHealth Camed
Care Plus Medial Porto Seguro Caixa Seguros

3.3 - Tabela de Caréncias

Codigo

do Grupo

Procedimentos

Urgéncia e Emergéncia

Caréncia

Contratual

24h

Reducao de caréncia - Tempo de permanéncia em plano anterior

Congéneres

3al2
meses

24h

Acima de
12 meses

24h

Consultas médicas. cirurgias ambulatoriais (porte anestésico
zero). servicos auxiliares de diagnose em regime externo,
fonoaudiologia e psicomotricidade, exceto os servigos descritos
nos itens subsequentes

15 dias

24h

24h

180 (cento e oitenta) dias da data de vigéncia do segurado
para internacoes hospitalares, ultrassonografias com Doppler.
ultrassonografias coloridas. tomografias computadorizadas.
teste de fungdo pulmonar, bioimpedanciometria, 'tilt tests’

e seus derivados. ressonancia magnetica. medicina nuclear
(mapeamentos. cintilografas e terapias). ecocardiografias.
eletrocardiografia dindmica. estudo hemodinamico. angiografias
e arteriografias. endoscopias e laparoscopias, fisioterapia.

oxigenoterapia hiperbarica. guimioterapia do cancer. radioterapia.

escleroterapia. medicamentos antineoplasicos orais definidos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. litotripsias e
todos os demais procedimentos cobertos pelo seguro, exceto 0s
descritos para 0s grupos de caréncia subseguentes

180 dias

60 dias

24h

Parto a termo

300 dias

300 dias

300 dias

Transplantes, implantes. proteses e orteses ligadas ao ato
cirurgico e sem finalidade estética

180 dias

180 dias

180 dias

Internacdes psiquiatricas, dialise peritoneal, hemodialise
e cirrose hepatica. cirurgias de refracao em oftalmologia.
acupuntura, psicoterapia e obesidade morbida

180 dias

180 dias

120 dias

SulAmérica Individual,
Empresarial, PME, PME Mais
Administrado e Adesao.

Aproveitamento dos prazos
Ja cumpridos

Para segurados gue foram
isentos do cumprimento de
caréncia no plano anterior
SulAmerica. o tempo de vigéncia
sera considerado como prazo
de caréncia cumprido. para
efeito de aproveitamento.

IMPORTANTE: as reducdes de caréncias serao avaliadas independente do padrao de acomodacao do plano anterior
(congénere).
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3.4 - Critérios e Documentacao

Plano Anterior

Congéneres

Critérios

- Contratacao do SulAmeérica Saude
em até 60 dias do vencimento da Ultima
mensalidade paga do plano anterior:

- Filhos dos proponentes recém-nascidos
(até 30 dias do nascimento) ndo incluidos
na vigéncia do plano da congénere,
terdo 0s mesmos prazos de caréncias
concedidos aos pais.

Documentacao

Individual - Plano anterior

- Carta de Permanéncia e copia do cartao
de identificacao para todos;

- Copia do cartdo de identificacao
do titular e dependentes;

- Trés Ultimos comprovantes
de pagamento

Empresarial - Plano anterior

Correspondéncia original datada

em papel timbrado da empresa.

com assinatura, carimbo, nome legivel,
funcdo e telefone do responsavel pelas
informacodes seguintes:

- Nome do titular e dependentes:

- Nome da empresa em que o titular
possuia o plano da congénere;

- Nome da congénere;
- Padrao de acomodacao hospitalar;

- Data inicial e final do seguro.

SulAmérica Saude Individual,
Adesao, Empresarial,

PME, PME Mais

ou Administrado

- Contratacao do SulAmeérica Saude
em até 60 dias apos o termino
do ultimo més vigente pago
dos planos SulAmerica Empresarial,
PME. Administrado e Individual.

- Copia do cartao de identificacao. ou:

- NUumero da matricula do plano
anterior SulAmerica e CPF.
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4 - Cobertura Parcial Temporaria - CPT

A Cobertura Parcial Temporaria (CPT) é a suspensao de cobertura para cirurgias, leitos de alta tecnologia
e procedimentos de alta complexidade. exclusivamente relacionada a doenca ou lesao preexistente declarada,
limitada ao periodo maximo de 24 meses, contada da data da assinatura do contrato.

Para os casos de Declaracao de Saude em que os segurados informem eventos cirurgicos realizados/
a realizar ou as patologias descritas abaixo, devera ser apresentada documentacao conforme quadro
a sequir:

Informacdo Declarada Documentacao Necessaria

Relatorio médico informando estado de saude atual. proposta terapéutica

Doenca do coracao ,
§ § e resultado dos ultimos exames de controle.

Relatorio meédico informando estado de saude atual e resultado

Diabetes e
dos ultimos exames de controle

Pressao alta, derrame cerebral Relatorio medico informando estado de satde atual e resultado

ou doencas renais dos ultimos exames de controle.

Cancer Relatorio médico informando tempo de evolucao da doenca. procedimentos
realizados ou a realizar e laudo do exame anatomo patologico

Doencas da coluna Laudo de ressonancia magnetica ou tomografia computadorizada da coluna.

Cirurgia Relatorio médico informando procedimento a ser realizado ou ja realizado

Internacgoes ocorridas ha menos
de 1 ano e com permanéncia
hospitalar maior do que 5 dias

Relatario medico informando o motivo da internacdo, tratamento realizado
e estado de saude atual.

Demais cirurgias e patologias. a SulAmérica entrara em contato para obter mais informacoes
e documentacao, se necessario.

4.1 - Prazos para Cobertura Parcial Temporaria (CPT) para planos anteriores
SulAmérica (Individual, Adesao, Empresarial, PME e PME Mais)

Permanéncia no plano SulAmérica anterior:

Mais de 2 anos, nao sera aplicado CPT (Cobertura Parcial Temporaria);
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B Mais de 18 meses. doencas ou lesoes preexistentes terao obrigatoriamente prazo de 6 meses de CPT:
B Menos de 18 meses. doencas ou lesoes preexistentes terao prazo de 24 meses de CPT:
B Para plano anterior SulAmeérica Administrado, em caso de doencas ou lesoes preexistentes terao prazo

de 24 meses de CPT.
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5 - Informacoes adicionais importantes

B Prazos para Implantacdo: entregar documentacao em ate /2 horas, a partir da data da quitacao da Ficha
de Compensacao em rede bancaria, para seu gerente comercial ou em uma unidade da SulAmérica.
A implantacao do seguro ocorrera em ate 10 dias ap6s o recebimento de toda documentacao completa
e correta na area de aceitacao da SulAmerica.

Aceitacao

Para que a implantacao do seguro da empresa ocorra no menor espaco de tempo possivel e com qualidade,
alguns cuidados sao necessarios antes do encaminhamento da proposta a SulAmerica:

B [embre-se que as propostas SulAmeérica Saude e do SulAmerica Odonto sdao documentos distintos. desta
forma é necessario observar a correta quitacao das fichas de compensacao, evitando, assim. pagamento
indevido;

B (Juando o Saude e o Odonto forem comercializados na mesma ocasiao, nao ha necessidade de envio
de duas vias dos documentos e as Fichas de Compensacao devem ser quitadas separadamente;

m Certifique-se de que a Guia do FGTS da empresa seja a mais atual possivel (do més vigente e o anterior)
e bastante legivel, permitindo a identificacao de todos 0s dados necessarios para a completa analise
do documento;

B (ertiique-se que a copia do Contrato Social seja referente a Alteracao Contratual atualmente vigente,
em conformidade com os Cartorios onde encontram-se registrados;

B Documentos encaminhados por fax Nao serao aceitos;

B Documentos emitidos em lingua estrangeira serao aceitos mediante traducdo para o portugués. por tradutor
juramentado no Brasil.

B Todos 0s proponentes a serem Iincluidos no seguro deverao apresentar o Cartao Proposta e Declaracao
de Saude (emitidos pelo Cotador) preenchido e assinado pelo titular e empresa.

Lembre-se que toda a documentacao referente as propostas ¢ objeto de rigorosa analise e a auséncia
ou divergéncia de alguma informacao podera gerar atrasos na implantacao do seguro.

A proposta de seguro e o valor do prémio pago serao devolvidos nas seguintes situacoes:

B [rregularidade nas documentacoes. e/ou;

B (uando as propostas forem entregues na SulAmerica com mais de 10 dias da data de quitacao.

ATENCAO:

- Na auséncia do preenchimento dos dados bancarios da empresa na proposta, a devolucao ocorrera por
ordem de Crédito do Banco Santander, que ficara disponivel por 15 dias. Apds esse prazo, entre em contato
com a area comercial.

- A proposta de seguro esta sujeita a avaliacao da SulAmeérica Saude quanto a constituicao da empresa,

elegibilidade dos segurados, demais fatores e documentacoes relevantes para a definicao da aceitacao.
N\ J
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6 - SulAmérica Odonto PME - Caracteristicas

0 SulAmerica Odonto PME oferece rede referenciada nacional. reembolso no Brasil e exterior,
0 melhor custo-beneficio do mercado e condicdes sob medida para atender as necessidades
das empresas.

Saiba quais sao as opgoes de planos e suas caracteristicas:

6.1 - Planos
Planos Coberturas Reembolso
| 11
m Consultas - inicial e urgéncia m Raspagem de tartaro
m Restauractes m Protese (conforme Rol ANS)
2o = Procedimentos preventivos m Odontopediatria
= = Tratamento de canal m Periodontia
..g m Radiografias diagnosticas m (irurgia oral menor 1x Tabela*
§ m Extracoes m [impeza (profilaxia)

0 plano Odonto Mais oferece diversas coberturas adicionais a Lei 9656/98.

Odonto Doc

Todas as coberturas do plano Odonto Mais e: 3% Talelier

m Documentacdo Ortodontica

Nota: os Nomes e Cddigos de Registro dos planos na Agéncia Nacional de Satide — ANS encontram-se no verso deste material

-
Condicdes especials para realizacao de procedimentos ndo cobertos na rede referenciada. confira:
- Aparelho ortoddntico sem custo, mediante pagamento com desconto da manutencao direto ao dentista
referenciado;
- Descontos na documentacao ortoddntica;
. - Préteses, implantes e clareamento com precos reduzidos.

(*) TRSO: Tabela de Reembolso SulAmérica Odonto
(1) Disponivel nos municipios de Sdo Paulo-SP e Rio de Janeiro-RJ



6.2 - Rede Referenciada

Segurados SulAmeérica Odonto PME contam com rede nacional qualificada e especializada,
com profissionals experientes. E mais. rede com especialistas para atender:

B Pacientes portadores de necessidades especials;
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B Pacientes com Disfuncao Témporomandibular - DTM
(dores, estalos e desconforto na articulacdo da mandibula);

B Estomatologia: lesdes da boca.

6.3 - Beneficios

Beneficios Descricao Odonto Mais | Odonto Doc Prestige PME

Ampla lista de descontos. tais como:
medicamentos e dermocosmeticos com ate 65%, \/ ‘/ ‘/
vacinas, academias, materiais hospitalares, spa. pilates,
escola de danca e muito mais.

Descontos Diversos'

Exclusivo na rede para tratamento dentario completo,
SPA Odontoldgico? podendo ser realizado em um s¢ dia, priorizando o
bem-estar fisico e emocional do segurado.

Urgéncia Atendimento odontolégico 24 horas para urgéncias,
Odontoldgica prestados por credenciados SulAmeérica. Consultorio
Domiciliar movel na residéncia ou local de trabalho do segurado.

Informacdes. reservas e organizacao de Servigos, Como
Concierge? locacao de veiculos. taxi 24h. mensageiro. motorista.
entre outros.

SRR

Servico de retirada de documentos para solicitacao de

Courier?
reembolso

1. A disponibilidade do desconto é concedida de acordo com a regido

2. Beneficios exclusivos para os municipios de Sdo Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ
0 tratamento dentario no SPA Odontologico sera realizado conforme condi¢oes contratuais e esta sujeito a avaliacdo dos credenciados
SulAmeérica e as condi¢oes de saude do segurado

Confira a lista completa de descontos no SulAmérica Mais: sulamerica.com.br/sulamericamais

6.4 - Atendimento Personalizado

®  SulAmérica Saude Online: portal online com diversos servicos. Mais informacoes no item 134;
m Central de Servicos SulAmérica: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia;

m Atendimento Prestige: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia. Por esse canal. o
segurado Prestige pode obter informacoes sobre o seu plano, acionar os beneficios exclusivos

Prestige e muito mais;
m Atendimento diferenciado ao gestor da empresa: por meio de equipe especializada;
B SulAmérica Express: terminais para solicitacao de reembolso.

B Aplicativo SulAmérica Odonto: direto pelo smartphone, o segurado pode utilizar a versao digital
da carteirinha, aléem de consultar a rede referenciada por geolocalizagao. receber notificacao e
acompanhar o status das solicitacoes de reembolso. consultar os dados cadastrais e do plano,

consultar medicamentos com desconto, entre outros.
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7 - Condicoes para Contratacao e seus critérios - Odonto

7.1 - Condicoes de Contratacao

B Empresas de 3 a 29 vidas: para todos os integrantes da empresa e seus dependentes;

®  Minimo de 1 titular;

®m Contratacao livre: nao é necessario 100% da empresa:

m Contratacao Saude + Odonto: se vocé vender, para uma mesma empresa, 0 Saude + Odonto,
existem condicoes especiais (Regra Flex) Conheca as condicoes e todos os critérios no item 10;

®m Livre escolha de planos pelo titular;

Vigéncia: zero hora do dia subsequente a quitacao da ficha de compensacao em rede bancaria

7.2 - Quem pode fazer parte do plano

Empresa Criterios Documentacao
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Grupos de 3 a 29 vidas: contratacao livre
Empresas (nd@o é necessario 100% dos integrantes

da empresa). - Caderno das Condicoes Gerals -

Via unica - entregar para empresa;

- Contratacao em conjunto com a empresa
estipulante (principal): - Proposta de Seguro Odontologico - PME

- Minimo de 3 pessoas por empresa (emitida pelo Cotador}
) (empresa e coligada)
Empresas Coligadas . - ,
- Fatura para cada empresa (empresa e coligadal; -Cotacéao (emitida pelo cotador}:
- A somatoria do grupo (empresa e coligada)

tera efeito exclusivamente para reducao de

~ € - Ficha de Compensacao quitada em
caréncia e no momento da implantacao.

rede bancaria: uma via para empresa
e outra para SulAmerica;

Canceladas por sinistralidade, inadimpléncia

) ou por solicitacao.
Empresas ex-clientes

SulAmérica - Aceitacao de novo contrato esta sujeita a analise - Declaracao do contratante.

da SulAmérica e apos 6 meses da data do
cancelamento do seguro.
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Funcionarios

e Dependentes Eleos
Sécios - Minimo 6 meses no Contrato Social (empresas recem-constituidas
n&o precisam de tempo minimo de contrato social)
Administradores - Devem constar nomeados no Contrato Social por periodo minimo
Diretores de 6 meses e assinar como tal.
. R
Empregados - Comprovar vinculo empregaticio o
©
=
(=]
(8]
©
g2
-100% dos dependentes. .§
Opcao de plano serd igual £
ao do segurado titular: §
- Conjuge; :
- Companheiro(a} b5
- Companheiro(a) do mesmo sexo: =
D . e : 2
ependentes - Filhos solteiros sem limite de idade: 5
. . =)
- Filhos adotivos solteiros sem limite de idade; (=]
- Netos do segurado titular recem-nascidos ate 180 dias
da data do nascimento:
- Enteado solteiro;
- Tutelado.
Aprendizes Maiores de 14 e menores de 24 anos.
Estagiarios Sem limite de idade.
- S&o considerados agregados: pai. mae, S0gro e sogra
Agregados - Opcé&o de plano serd igual ao do segurado titular:
- Grupos a partir de 21 vidas.
21OELE Comprovar vinculo empregaticio
Estrangeiros P preg )
Demitidos - ) :
Somente com extensao de beneficio legal, concedido pela empresa.
e Aposentados
Prestadores N&o serao aceitos, conforme determinacao da Agéncia Nacional de
de Servigo Satde — ANS (RN 195, 200 e 204)
ATENCAO:

Durante a vigéncia do seguro odontoldgico, a SulAmérica podera solicitar documentos que comprovem a
elegibilidade do segurado conforme disposto na clausula “Documentos necessarios para a contratacdo do
sequro e inclusdo de segurados” descrita nas Condicdes Gerais.
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8 - Caréncia
8.1 - Isencao Total de Caréncia

Promocao: Isencao Total de Caréncia para qualguer tamanho de grupo do SulAmeérica Odonto PME

(03 a 29 vidas) Sujeito a alteracdo pela seguradora.

8.2 - Tabela de Caréncias

Grupo Procedimentos Caréncia

0 (zero) hora da data

L Urgencia de vigéncia

Diagnostico. radiologia. prevencao em saude bucal, dentistica, periodontia,

odontopediatria e DTM (Disfuncao Témporomandibular). 30 (trinta) dias

2 Endodontia e Cirurgia. 180 (cento e oitenta) dias

3 Estética. Ortodontia (exclusivamente documentacdo ortodontica) e Protese do Rol 180 (cento e oitenta) dias
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9 - Informacoes adicionais importantes

B Prazos para implantacao: entregar documentagao em ate /2 horas, a partir da data da quitacao
da Ficha de Compensacao em rede bancaria, para seu gerente comercial ou em uma unidade
da SulAmeérica. A implantacao do seguro ocorrera em ate 10 dias apos o recebimento de toda
documentacao completa e correta na area de aceitacao da SulAmerica.

Aceitacao

Para que a implantacao do seguro da empresa ocorra no menor espaco de tempo possivel e com
qualidade. alguns cuidados sao necessarios antes do encaminhamento da proposta a SulAmérica:

B [embre-se que as propostas do SulAmerica Saude e do SulAmeérica Odonto
sdo documentos distintos, desta forma e necessario observar a correta quitacao das fichas de
compensacao, evitando, assim, pagamento indevido;

B (uando o Saude e o Odonto forem comercializados na mesma ocasiao, ndo ha necessidade
de envio de duas vias dos documentos e as Fichas de Compensacao devemn ser quitadas separadamente;

B Documentos encaminhados por fax nao serao aceitos;

B Documentos emitidos em lingua estrangeira serao aceitos mediante traducdo para 0 portugués,
por tradutor juramentado no Brasil;

B TJodos os proponentes a serem incluidos no seguro deverao apresentar o Cartao Proposta Odonto
(emitido pelo Cotador) preenchido.

Lembre-se que toda a documentacao referente as propostas é objeto de rigorosa analise, e a auséncia
ou divergéncia de alguma informacao podera gerar atrasos na implantacao do seguro.

A proposta do seguro Odontologico e o valor da mensalidade paga serao devolvidos
nas seguintes situacoes:

B [rregularidade nas documentacoes, e/ou;

B (uando as propostas forem entregues na SulAmerica com mais de 10 dias da data de guitacao.

ATENCAO:

- Na auséncia do preenchimento dos dados bancarios da empresa na proposta, a devolucdo ocorrera por
Ordem de Crédito do Banco Santander, que ficara disponivel por 15 dias. Apés este prazo, entre em contato
com a area comercial.
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Regra Flex - Saude + Odonto
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MECSAS WEB - Manutencao de Segurados
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10 - Regra Flex - Saude + Odonto
Regras flexiveis para o SulAmeérica Saude PME guando for contratado com o Odonto PME.
Para Empresas de 3 a 99 vidas no FGTS*™

Contratacao sem exigéncia de 100% da empresa:;
Vendas validas para a mesma empresa/CNPJ;

Os grupos de cada produto contratado podem ser diferentes;

Quem nao aderiu na implantacdo podera ser incluido depois. com todas as caréncias.

Obs: os demais critérios de aceitacao e caréncia permanecem inalterados.

11 - Cotador SulAmérica Saude e Odonto

0 Cotador SulAmeérica Saude e Odonto proporciona mais praticidade no momento de executar
as vendas. Alem de tornar a transacao de informacoes ainda mais segura e obter 0s precos
do PME. a ferramenta permite:

Cotacao e emissao da proposta;

Envio da cotacao e proposta diretamente para o e-mail do cliente;
Emissao de Ficha de Compensacao:

Acompanhamento do status da proposta;

Historico de 100% das cotacoes:

Reducao no prazo de implantacao.

Para utilizar o Cotador, basta acessar o Portal do Corretor (sulamericacom.br) entrar com seu login

e senha, clicar no menu superior ‘Saude” e depois no menu do lado esquerdo "Cotador SulAmeérica
Saude e Odonto’. Em caso de duvidas sobre a utilizacdo da ferramenta, consulte o manual do Cotador
disponivel no Portal.

12 - MECSAS WEB - Manutencao de Segurados

0 MECSAS WEB ¢é uma ferramenta online para o gerenciamento dos segurados do SulAmeérica Saude,
que permite aos corretores e empresas a transmissao eletronica de solicitacoes de movimentacoes
cadastrais. Confira os beneficios e funcionalidades:

B Acessivel em qualguer lugar com conexao a internet;

B Acompanhamento do status das solicitacoes - inclusdes. exclusoes. reabertura, alteracao de
dados cadastrais, alteracao de plano. transferéncia para a Extensao de Beneficio de Demitidos/
Aposentados e transferéncia para Remido;

B (Cada usuario possui login personalizado e senha individualizada. permitindo o gerenciamento dos
multiusuarios. além da distribuicao de seus perfis de acesso:

B Envio de documentos digitalizados com até 2MB de capacidade por arquivo.

Para utilizar o MECSAS, é necessario indicar o usuario (Empresa ou Corretor) na Proposta de Seguro/
Plano Saude/Odontologico. O termo de aceitacao e responsabilidade MECSAS esta incluido nas
Condicoes Gerais do produto/plano contratado.

*A quantidade total de vidas da empresa considerando Socios. Administradores/Diretores, Dependentes, Demitidos/Aposentados e Funcionarios
(Aprendiz. Estagiario e Expatriado) deve ter no minimo 3 vidas e méaximo de 99 vidas no FGTS



13 - Demais Informacoes

13.1 - SIB - Sistema de Informacao de Segurados

E obrigatorio o envio dos dados cadastrais que permitam identificar os segurados titulares

e/ou dependentes, bem como os planos de saude/odontologico por eles contratados, conforme determinacao
da ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Resolucao Normativa n° 295 de 09 de maio de 2012).
Para informa-los. utilize o cartao proposta para o preenchimento.

Titulares

B (PF - Cadastro de Pessoas Fisicas do proprio segurado;

m  Nome completo da mae do segurado, ou PIS/PASEP:

®m Endereco de residéncia completo (rua/av. numero, bairro. municipio. CEP e UF).
[ ]

CNS* - Cartao Nacional de Saude.

Dependente maior de 18 anos
B (PF - Cadastro de Pessoas Fisicas do proprio segurado;

B Nome completo da mae do segurado, ou PIS/PASEP;

B (CNS* - Cartao Nacional de Saude.

Dependente menor de 18 anos
m  Nome completo da mae do segurado, ou PIS/PASEP:

B (CNS* - Cartao Nacional de Saulde.

*CNS - Cartép Nacional de Saude possui um codigo Unico e individualizado que identifica todos os cidadaos que utilizam ou ndo a rede
do Sistema Unico de Saude - SUS, este codigo é fornecido pelo Ministério da Saude

Contamos com vocé, Corretor, para nos ajudar no cumprimento desta determinacao legal, orientando
o preenchimento destes dados.

13.2 - SulAmérica Contra a Fraude

A fraude é responsavel pelo aumento do preco do seguro/plano, que e definido com base nos custos
da operadora, formados principalmente pelas indenizacoes pagas. Muitos segurados, prestadores
de servicos, funcionarios e corretores ja se conscientizaram e denunciaram a fraude.

Sao formas de fraude: emprestar a carteira do plano de salude/odontologico, cobrar por procedimentos
nao realizados ou incluir ndo funcionarios No plano empresarial. utilizacao do plano para procedimentos
que Nao tém cobertura, como, por exemplo, procedimentos esteticos e salicitacao de recibos em duplicidade
ou parcelados para aumentar o valor do reembolso também sao fraudes.

Denuncie e defenda-se. Vocé faz isso denunciando a fraude de maneira facil, pratica e totalmente sigilosa.
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Disque Fraude
4002 3433 Sigilo absoluto.

Vocé tambem pode denunciar por meio dos canais:

B Internet: sulamericacom.br.

m Carta: Caixa Postal - 13746 - Agéncia Presidente Vargas - CEP: 20210-972 - Rio de Janeiro - RJ.
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13.3 - Guia do Uso Consciente

Duvidas sobre o plano de saude, informacoes sobre Imposto de Renda ou reajustes? Essas e muitas outras
explicacoes estao disponiveis no “Guia do uso consciente - fique de bem com o seu plano de saude”.

Com a ideia de tornar mais transparente a comunicacao entre operadoras de saude e usuarios,

a SulAmeérica traz, em todo conteudo do guia, dicas. sugestdes e informacoes sobre planos de saude.
E uma maneira que a empresa encontrou de conscientizar as pessoas sobre o funcionamento

e 0s procedimentos do mercado de saude e esclarecer pontos que normalmente geram duvidas
entre 0s usuarios.

Com uma linguagem simples. de facil compreensao e desenvolvido por profissionais da propria operadora,
0 guia € 0 primeiro passo para tornar mais claro e acessivel um conteudo relevante para 0 Uso consciente
do plano de saude no mercado.

Acesse o site: sulamericausoconsciente.com.br.

13.4 - SulAmérica Saude Online

Portal online com diversos servicos e informacoes a dispasicao do sequrado. Para utilizar o servico, basta
seqguir as orientacoes abaixo:

Saude ou Odonto:

Acessar sulamerica.combr:
Clicar em "Para vocé™ no "Espaco do Cliente;
Escolher entre Saude e Odonto;

Acessar 0 Saude Online;

Informar o codigo de identificacao completo e a senha.

Caso nao tenha senha:

Clicar no botao ‘Nao tenho senha”:
Preencher os dados solicitados;

Clicar em ‘cadastrar”

Em instantes sera encaminhada a senha de acesso para o endereco eletronico cadastrado.

Confira alguns dos servicos disponiveis para o Segurado do SulAmeérica Saude:

Gerar livrete da rede referenciada. personalizado para impressao ou arquivo eletrénico;
Consultar e emitir 22 via de Validacao Previa de Procedimentos - VPP

Consultar coberturas e caréncias;

Consultar extrato de utilizacao e demonstrativo de reembolso;

Pesquisar rede referenciada por geolocalizacao:

Consultar lista de medicamentos com desconto e rede de farmacias:

Emissao de demonstrativo de Imposto de Renda (reembolsos).



Confira alguns dos servicos disponiveis para o segurado do SulAmeérica Odonto:

Acompanhar as solicitacoes de liberagao de tratamento:

B Responder a pesquisa de satisfacao sobre a rede referenciada;
B Consultar as tabelas de coberturas e reembolso:
B Consultar o reembolso solicitado.

Empresas

Para solicitar senha do Saude Online, o gestor do RH devera entrar em contato com a Central
de Servicos SulAmerica. A senha sera encaminhada para o endereco eletronico cadastrado.

Confira alguns dos servicos disponiveis para a Empresa:
SulAmeérica Saude

B Acompanhar internacoes dos funcionarios:

B (Consultar dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 22 via de boleto. relacdo de segurados
ativos e das movimentacoes ocorridas no més)

SulAmeérica Odonto

m Consultar os dados de faturamento ([demonstrativo da fatura, 22 via do boleto, etc);
B Consultar a relacao dos segurados ativos e as movimentacoes ocorridas no mes;
B Inclusao e alteracao de segurado.

13.5 - Portal do Corretor

O corretor cadastrado no Portal do Corretor pode ter acesso aos seguintes Servigos:

Consulta de Tabelas de Comercializacao;
Consulta de Rede Médica;

Consulta de Rede Odontologica;
Consulta de Faturamento:

Consulta de propostas canceladas:;

Consulta de pagamentos em atraso.

Para mais informacoes, acesse o site sulamerica.com.br

13.6 - Universas

Um dos objetivos da SulAmeérica é colaborar com o seu desenvolvimento profissional, pois vocé é um
importante parceiro de negocios. Ingresse na Universas e desfrute das vantagens desse campus virtual
para investir no seu autodesenvolvimento.
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Acesse o site: sulamerica.com.br
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>ara mais informago
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contéem informagoes rmwrmns que poderdo sofrer alteragoe

a. seu gerente ﬂ[’ vendas

Nomes e Codigos de Registro dos Planos na Agéncia Nacional de Saude

Hospitalar com Obstetricia
Exato Empresarial/PME Trad15 H? QP (473979155). Classico/Bésico 10 Empresarial/
) C Fm resarial/PME Trad15 HO QP (473981157). Especial 100 Empre-sarial/PME Trad15 HO QP
er tivo Fﬂprm‘rm\/P! AE Trad15 HO QP (473983153). Prestige Empresarial/PME HO QP

Ambulatorlal e Hospitalar com Obstetricia

: 3). Exato Empresarial/PME Trad15 AHO QP (47: 50). Classico/Basico 10
”\amm Empresarial/PME Trad15 AHO QP (473972158). Especial 100 Empresarial/PME
54), Executivo Empresarial/PME TIH\H) 1H’] QP (473970157)
ige Empresarial/PME AHO QP (46953

Exato Empresarial/PME 'rﬂr", R%O F
Empresarial/PME Trad15 /~H

Odontolégico
np. Odonto Rol Ampliado (467436127). Odonto Doc - Emp. Rol Ampliado+Do
Prestige PME - Emp. Odonto Rol Ampliado+Doc Ortodontica (4727431

Odonto Mais ¢ Ortoddntica (472744144) e

Ouvidoria 0800 725 3374

ANS - n° 006246

Cod.: 0068.0171.0597. Julho./2016




