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RESUMO DOS PRODUOS

231 - MAPFRE Auto

Produto tnico com 4 modalidades: Auto, Caminhao, Duas Rodas e Taxi

Tipo de Pessoa o Fisica e Juridica

Vigéncias o Anual

MODALIDADE AUTO - 224
= Passeio (nacional e importado)
= Esportivo (nacional e importado)
= Picape leve (nacional e importado)
= Picape pesada carga (nacional e importado)
= Picape pesada pessoa (nacional e importado)

Categorias MODALIDADE CAMINHAO - 226
Permitidas = Leve (nacional e importado)
= Pesado (nacional e importado)

MODALIDADE DUAS RODAS - 229
Motocicleta baixa e alta cilindrada (nacional e importada)

MODALIDADE TAXI - 228
= Taxi de diversos modelos (nacional e importado)

MODALIDADE AUTO
o Até 25 anos - Seguro Novo|Congénere (com ou sem sinistro) | MAPFRE (com sinistro)
Categoria:
L] (10) Passeio nacional

o Até 20 anos - Seguro Novo |Congénere (com ou sem sinistro) | MAPFRE (com sinistro)

Categorias:
. (14) Pickup leve nacional
L] (16) Esportivo nacional
. (20) Pickup pesada carga nacional
Idade . (22) Pickup pesada pessoa nacional

Maxima
de fabricacdao
o Até 15 anos - Seguro Novo|Congénere (com ou sem sinistro) | MAPFRE (com sinistro)

Categorias:

L] (11) Passeio importado
. (23) Pickup pesada pessoa importada

o Até 12 anos - Seguro Novo|Congénere (com ou sem sinistro) | MAPFRE (com sinistro)
Categorias:
L] (15) Pickup leve importada
. (17) Esportivo importado
. (21) Pickup pesada carga importada
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o Até 6 anos (Blindados)
o Sem limite de idade - Renovagdo MAPFRE (sem sinistro) (desde que tenha referéncia na
FIPE/Molicar)

MODALIDADE CAMINHAO
o Até 25 anos (nacional e importado) - Seguro Novo | Congénere (com ou sem sinistro)
| MAPFRE (com sinistro)

Categorias:
L] (40) caminhdo leve nacional;
L] (41) caminh3o leve importado;
L] (42) caminh3do pesado nacional e
L] (43) caminhdo pesado importado.

o Sem limite de idade - Renovagdo Interna (sem sinistro) (desde que tenha referéncia
na FIPE/Molicar)

MODALIDADE DUAS RODAS
o Até 20 anos - Seguro Novo | Congénere (com ou sem sinistro) | MAPFRE (com sinistro)
Categoria:
L] (30) Motocicleta nacional

o Até 08 anos - Seguro Novo | Congénere (com ou sem sinistro) | MAPFRE (com sinistro)
Categoria:
L] (31) Motocicleta importada

o Sem limite de idade - Renovagdo Interna (sem sinistro) (desde que tenha referéncia
na FIPE/Molicar)

MODALIDADE TAXI
o Até 8 anos (Valor de Mercado, Valor Determinado e RCF-A) — Seguro Novo|Congénere
(com ou sem sinistro) | MAPFRE (com sinistro)

o Sem limite de idade - Renovagdo MAPFRE (sem sinistro) (desde que tenha referéncia na
FIPE/Molicar)

LMI do veiculo

De acordo com a classificagdo do corretor

MODALIDADE AUTO
Para as classificagbes: A, AB, B e C+ R$ 700.000,00
o Corretores C: risco sem aceitagao

MODALIDADE CAMINHAO
Para as classificagbes: A, AB, B e C+ R$ 700.000,00
o Corretores C: risco sem aceitagao

MODALIDADE DUAS RODAS
o Corretores A, AB, B e C+: até RS 150.000,00

o Corretores C: risco sem aceitagao

MODALIDADE TAXI
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Corretores A, AB, B e C+: até RS 400.000,00
Corretores C: risco sem aceitacao

Modalidade
de
Contratacao

o]

MODALIDADE AUTO, CAMINHAO, DUAS RODAS E TAXI
Valor de mercado referenciado

Valor determinado
RCF-A

Franquias

o O O O

MODALIDADE AUTO

Normal

Reduzida

Normal com desconto de 50% - Conforme tipo de seguro
Majorada

MODALIDADE CAMINHAO, DUAS RODAS E TAXI
Normal

Reduzida

Majorada 100%

Coberturas
Basicas

(o)

MODALIDADE AUTO, DUAS RODAS E TAXI
Colisdo, incéndio, roubo ou furto
Colisdo e incéndio

MODALIDADE CAMINHAO
Colisdo, incéndio, roubo ou furto
Colisdo e incéndio

Coberturas
Adicionais

0O 0O 0O O 0O 0O 0O 0 0O 0 0 O

]

O o0 0O O O O O O O O

MODALIDADE AUTO

Acessorios referentes a som e imagem

APP — Decessos (por passageiro)

APP — DMH (despesas médico-hospitalares por passageiro)

APP —Invalidez (por passageiro)

APP — Morte (por passageiro)

Casa: Protegdo, Protecdo Plus e Protegdo Top Plus

Blindagem'

Carta verde

Carroreserva: 7, 10, 15 ou 30 dias (modelo Econémico com Ar e Intermedidrio com Ar)
Equipamentos: limitado a R$ 10.000,00

Extensdo de Reboque: 300 km, 600 km ou ilimitado

Extensdo da garantia de reposicdo pelo valor de novo para veiculo 0 km 180 dias
- incéndio, roubo ou furto

Extensdo da garantia de reposi¢do pelo valor de novo para veiculo 0 km 12 meses —
Colisdo

Garantia de cobertura

GAP - Reposigdo de valor de nota fiscal 12 meses — CIR

Indenizagdo por imobilizagdo do veiculo segurado

Kit a gas

RCF-A - Danos Materiais

RCF-A - Danos Corporais

RCF-A - Danos Morais / Estéticos

Reembolso de despesas extras: 10% do valor segurado limitado a RS 2.000,00
Seguro da franquia

Vidros: Basico, Top Plus, Logomarca e Blindados

" habilitado para veiculos com I.S. a partir de RS 80 mil

MODALIDADE CAMINHAO
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0O O 0O OO OO0 OO Oo0OO0OOo

o

0O 0O O 0O O O O O 0O O 0 O O

]

O O O O O O

O O O O o0 O O o

Acessorios referentes a som e imagem

APP — Decessos (por passageiro)

APP —DMH (despesas médico-hospitalares por passageiro)

APP —Invalidez (por passageiro)

APP — Morte (por passageiro)

Casa: Protecdo, Protecdo Plus e Protegdo Top Plus

Carrocerias

Eixo Adicional

Equipamentos: limitado a R$ 50.000,00

Extensdo da cobertura para veiculos rebocados

Extensdo de Reboque: 300 km ou 1.000 km

Extensdo da garantia de reposi¢do pelo valor de novo para veiculo 0 km 180 dias -
incéndio, roubo ou furto

Extensdo da garantia de reposi¢do pelo valor de novo para veiculo 0 km 12 meses —
Colisdo

Indenizagdo por Perda de Faturamento

RCF-A - Danos Materiais

RCF-A - Danos Corporais

RCF-A - Danos Morais / Estéticos

Reembolso de despesas extras: 10% do valor segurado limitado a R$ 5.000,00
Seguro da franquia

Vidros: Basico e Top Plus

MODALIDADE DUAS RODAS

Acessorios referentes a som e imagem?

Carta verde?

Casa: Protec3o, Protecdo Plus e Prote¢do Top Plus 2

Equipamentos: limitado a R$ 10.000,00 2

Extensdo de Reboque: 1.000 km 2

Extensdo da garantia de reposi¢cdo pelo valor de novo para veiculo 0 km 180 dias -
incéndio, roubo ou furto

Extensdo da garantia de reposigdo pelo valor de novo para veiculo 0 km 12 meses —
Colisdo

Fardis, Lanternas e Retrovisores

Garantia de cobertura?

RCF-A - Danos Materiais

RCF-A - Danos Corporais

Rep. Indumentaria de Protecao?

Seguro da franquia?

2 habilitado para motos acima de 500 cilindradas

MODALIDADE TAXI

APP — Decessos (por passageiro)

APP —DMH (despesas médico-hospitalares por passageiro)

APP —Invalidez (por passageiro)

APP — Morte (por passageiro)

Carroreserva: 7, 10, 15 ou 30 dias (modelo Econémico com Ar e Intermediério com Ar)
Casa: Protecdo, Protecdo Plus e Protegdo Top Plus

Extensdo de Reboque: 300 km, 600 km ou ilimitado

Extensdo da garantia de reposigdo pelo valor de novo para veiculo 0 km 180 dias

- incéndio, roubo ou furto

Extensdo da garantia de reposi¢do pelo valor de novo para veiculo 0 km 12 meses —
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Colisdo

Garantia de cobertura

Kit a gas

RCF-A - Danos Materiais

RCF-A - Danos Corporais

RCF-A - Danos Morais / Estéticos

Reembolso de despesas extras: 10% do valor segurado limitado a R$ 2.000,00
Receita garantida

Vidros: Basico e Top Plus

O O O O 0 O O O

Coberturas
Adicionais
Exclusivas para o canal
concessionaria

MODALIDADES AUTO e DUAS RODAS
o Extensdo da garantia de reposi¢do pelo valor de novo para veiculo 0 km 12 meses -
Colisdo, incéndio, roubo ou furto.

MODALIDADES AUTO e DUAS RODAS
o Garantia de reposigdo pelo Valor de Novo para veiculo 0 km - 90 dias (incéndio, roubo
efurto) e 180 (colisdo)

Coberturas o RCF-A—objetos transportados
Gratuitas
MODALIDADES CAMINHAO e TAXI
o Garantia de reposi¢do pelo Valor de Novo para veiculo 0 km - 90 dias (incéndio, roubo
efurto) e 180 (colisdo)
Coberturas MODALIDADES AUTO e DUAS RODAS
Gratuitas o Garantia de reposi¢do pelo valor de novo para veiculo 0 km - 180 dias (colisdo,

Exclusivas para o canal
concessionaria

incéndio, roubo ou furto).

Assisténcia Residencial
Gratuita

MODALIDADE AUTO, CAMINHAO, DUAS RODAS E TAXI
o Assisténcia Casa (apenas para segurado pessoa fisica)

Assisténcias Veiculo
Gratuita

AUTO COMPLETA
o Até 250 km:
MODALIDADE AUTO (com cobertura de casco)
MODALIDADE CAMINHAO (casco ou apenas para RCF-A)
MODALIDADE DUAS RODAS (para motos acima de 500 cilindradas com cobertura de casco)

o Até 100 km:
MODALIDADE TAXI (com cobertura de casco)

AUTO BASICA (Reboque ou transporte do veiculo segurado)
o Até 100 km:
MODALIDADE AUTO (com cobertura apenas para RCF-A)
MODALIDADE AUTO (veiculos estrutura de Van, com casco ou apenas para RCF-A)
MODALIDADE DUAS RODAS (para motos até 500 c.c., casco ou apenas RCF-A)
MODALIDADE DUAS RODAS (para motos acima de 500 c.c. com cobertura apenas de RCF-A)
MODALIDADE TAXI (com cobertura apenas para RCF-A)
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Pacotes do MAPFRE AUTO

Principais ofertas:

Modalidade AUTO

Auto
Coberturas

Completo Intermediario Coliséo e Incéndio

Colis&o, incéndio e roubo ou . y
furto
Colis&o e incéndio v
Danos Materiais * R$ 200.000,00 R$ 100.000,00 R$ 50.000,00
Danos Corporais? R$ 200.000,00 R$ 100.000,00 R$ 50.000,00
Danos Morais / Estéticos R$ 10.000,00 R$5.00,00 R$ 5.00,00
Casa Protegdo v v v

30 dias 15 dias
Carro reserva ) o -

intermediario econémico

Extensdo de Reboque llimitado 600 km
Vidros Top Plus v v
Assisténcia 24 horas - veiculo v v v
AutoMais Casa? Top Plus Top Plus

1 Cobertura com comercializagéo exclusiva
2 Disponivel para segurado pessoa fisica
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Modalidade Caminh&o

Caminhéao
Coberturas — — —
Completo Intermediario Coliséo e Incéndio
Colisao, incéndio e roubo ou ) )
furto
Colis&o e incéndio v
Danos Materiais R$ 300.000,00 R$ 200.000,00 R$ 100.000,00
Danos Corporais R$ 300.000,00 R$ 200.000,00 R$ 100.000,00
Danos Morais / Estéticos R$ 10.000,00 R$ 5.00,00 R$5.00,00
Extenséo de Reboque 1.000 km 300 km

Vidros Top Plus

v

v

Assisténcia 24 horas veiculo —
250 km

v

v

Assisténcia AutoMais Casat

v

v

Modalidade Duas Rodas

Coberturas

Colisao, incéndio e roubo ou
furto

Completo

v

Moto abaixo de 500 cilindradas

Intermediario

4

Coliséo, Incéndio, e
Roubo e Furto

v

Danos Materiais

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

Danos Corporais

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

Fardis, Lanternas e
Retrovisores

v

v

Assisténcia 24 horas veiculo —
100 km

Assisténcia AutoMais Casat

Coberturas

Coliséo, incéndio e roubo ou
furto

Completo

v

Moto acima de 500 cilindradas

Intermediario

v

Coliséo, Incéndio, e
Roubo e Furto

v

Danos Materiais R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
Danos Corporais R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
Danos Morais / Estéticos R$ 5.00,00 R$5.00,00 R$ 5.00,00
Far6is, Lanternas e ) )

Retrovisores

Extensé&o de Reboque 1.000 km

Assisténcia 24 horas veiculo —
250 km

v

Assisténcia AutoMais Casat

v

1 Disponivel para segurado pessoa fisica
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Modalidade Téxi

Taxi
Coberturas — — —

Completo Intermediario Coliséo e Incéndio
Caolis&o, incéndio e roubo ou . .
furto
Colis&o e incéndio v
Danos Materiais R$ 200.000,00 R$ 100.000,00 R$ 50.000,00
Danos Corporais R$ 200.000,00 R$ 100.000,00 R$ 50.000,00
Danos Morais / Estéticos R$ 10.000,00 R$ 5.00,00 R$ 5.00,00

15 dias 10 dias

Carro reserva . L .

intermediario econdmico
Extens&o de Reboque 600 km
Vidros Top Plus v v
Assisténcia 24 horas veiculo — y y y
100 km
Assisténcia Casat v v v
Manual do Produto —Auto Pag. 12
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AutoMais Frota

Seguro para a frota de veiculos que garante ndo sé a protegdo do patriménio, mas também a seguranca dos
executivos e funcionarios que utilizam os automaoveis da sua empresa para trabalhar.

Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica (desde que seja Produtor Rural com o nimero de Inscrigdo

Estadual ativa e Clientes Private BB, estando vetada a aceitagdo para veiculos cujo a

propriedade seja diferente do produtor).

Tipo de Pessoa
*Além dos veiculos da prépria empresa, sdo aceitos no produto Frota veiculos de sdcios,
carros dos diretores, conjuges, ascendentes (pai e mde dos sdcios), desde que ndo
ultrapassem 25% da composicdo da Frota.

Quantidade
de o Minimo: 2 itens (veiculos)
itens
Vigéncias o Anual
Ambito

Brasil e Argentina, Paraguai e Uruguai

(e}

Geografico

10 e 11 (passeio nacional e importado)
14 e 15 (picape leve nacional e importado)
16 e 17 (esportivo nacional e importado)
. 18 e 19 (modelo especial nacional e importado)
Categorias 20 e 21 (picape pesada carga nacional e importada)
Permitidas

22 e 23 (picape pesada pessoa nacional e importada)
30 e 31 (motocicleta nacional e importada)

40 e 41(caminhdo leve nacional e importado)

42 e 43 (caminh3o pesado nacional e importado).
Seguro Novo e Renovagdo Congénere: Até 20 anos
Renovagdo Propria: sem limite de idade

M3aximo — Até RS 700.000,00

Valor de mercado referenciado

Valor determinado

RCF-A

Normal

Reduzida (passeio, picape leve, picape pesada e caminhdo leve)
Majorada 100%

Idade Maxima

O |]O O] O OO OO0 O O O

LMI do veiculo
Modalidade
de
Contratacao

Franquias

O O O |0 O O

Casco, colisdo, incéndio, roubo ou furto
Roubo, furto e incéndio
Colisdo e incéndio

(e}

Coberturas
Basicas

o o

Acessdrios referentes a som e imagem

APP (Morte, Invalidez e DMH)

Caminhdo Basculando

Carro reserva (7,10, 15 ou 30 dias).

Carrocerias (70% do valor segurado casco, limitado a R$ 150.000,00)

Despesas extras (10% do valor segurado casco, limitado a R$ 5.000,00)

Equipamentos (70% do valor segurado casco, limitado a R$ 150.000,00)

Extensdo da cobertura para veiculos rebocados

Extensdo da garantia de reposicdo pelo valor de novo para veiculo OKm por 180 dias —
incéndio, roubo ou furto

o Extensdo da garantia de reposigdo pelo valor de novo para veiculo OKm por 12 meses —

Coberturas
adicionais

0O O 0O O O O O 0 O
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colisdo
o Extensdo de reboque do veiculo da apdlice:
= 300 Km, 600 Km e llimitado: passeio, picape leve, picape pesada
= 300 Km, 600 Km e 1.000 Km: caminhdo leve, caminhdo pesado e rebocadores

o Garantia de reposi¢do pelo valor da Nota Fiscal
o Kit gas
o Reembolso de despesas extras
o RCF-A - Danos Materiais
o RCF-A - Danos Corporais
o RCF-A - Danos Morais / Estéticos
o Vidros Basico (disponivel na contratagdo de casco e RCF-A)
o Vidros Blindados
o Vidros Top Plus
Coberturas o Garantia de rgposicéppelo valor de novo para veiculo 0 km - 90 dias (incéndio, roubo,
N furto) e 180 dias (colisdo)
Gratuitas

o RCF-A - Objetos transportados

Assisténcia
Residencial N3o disponivel para este produto
Gratuita

Assisténcia AutoMais 250 km

(e}
o Assisténcia AutoMais Caminhdo - 250 km
Assisténcias o Assisténcia AutoMais Gold — 400 km
Veiculo o Assisténcia Duas Rodas Special — 250 km
Gratuita o Assisténcia Duas Rodas — 100 km
[0}

Assisténcia AutoMais Taxi 100 km
Assisténcia basica 100 km (para veiculos tipo Vans e contratagdes na modalidade RCF-V)

Critério para
defini¢do do CEP
de risco (para o CEP da matriz da Empresa ou filial onde o veiculo esté alocado
precificar o

seguro)

Administragdo Publica

Agronegdcios

Comércio

Industria

Institui¢des Financeiras / Administrativas
Servigos

Sucroquimicas

Atividades Foco

Rebocadores

Semirreboques

Transportadoras

Comércio/Industria de Bebidas

Locadoras

Servigco de Guincho

Servigos de Telefonia/ Elétricos/ Farmacéuticos (veiculos de uso operacionais
representagdo)

Cooperativas de Transporte

o Associagdes / Sindicatos

Riscos ndo aceitos

0O 0O 0O 0O O 0O 0|0 OO0 O 0O 0 ©

]
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Empresas de Vigilancia / Seguranca
Transportes de Valores

Coleta de Lixo/Tratamento de Residuos
Transportes coletivo e turismo
Transportes de Valores

Coleta de Lixo/Tratamento de Residuos
Pessoas Fisicas (uso particular)

Taxi

Cooperativas/ Associacbes

Transportes coletivo e turismo

Coberturas
sem
Aceitacdao

AutoMais Casa (Protegdo, Protegdo Plus, Protecdo Top Plus)
Carta Verde

Danos aos fardis, lanternas e retrovisor de motocicleta
Decessos

Extensdo de Perimetro

Garantia de cobertura

Indenizagdo por imobilizagdo do veiculo segurado
Indenizagdo por perda de faturamento

Receita garantida

Reposigdo de indumentaria de protegao

Seguro da franquia

Garantia Unica

Opcionais

Vidros com logomarca

Vistoria prévia

oO|l|0 0O OO0 OO0 OO0 OO0 O O OO0 0 O 0 0 0 0 0 o

Nos Casos em que o Sistema MAPFRE Connect Célculo solicitar a realizagdo da vistoria
Prévia, a mesma deve ser realizada em até 5 dias corridos apds a efetivagdo da
proposta. O descumprimento desta norma acarreta recusa de proposta.

Aceitacao
condicionada a
instalagdo de
rastreador/bloqu
eador/localizador

A aceitagdo de Frota esta condicionada a instalagdo do dispositivo para veiculos pesados
(categorias 50 e 51), com importancia segurada igual ou superior a RS 150.000,00 (cento e
cinquenta mil Reais) de acordo com os critérios parametrizados no sistema de célculo.

Mesmo que o segurado possua outro rastreador instalado é condicionante para a cobertura
securitaria a instalagdo do rastreador homologado pela MAPFRE.

Procedimentos
para solicitar a
cotacao

O Corretor deve:

o Cadastrar a cotagdo no MAPFRE Connect Calculo;

o Informar o CNPJ da Matriz da empresa;

o Preencher o questionario de risco que estd no menu questiondrio do MCC;

o Informar as coberturas que deseja contratar no menu de itens ou importar a planilha

com os modelos dos veiculos e coberturas;

o Liberar a cotagdo para analise do departamento de Frota.
Caso o Cliente exija a contratagdo da frota no CNPJ da Filial, devera ser inserido no MCC um
pedido de cotagdo com o CNPJ da Matriz para fins de Garantia da Reserva de Mercado,
informando que existe outra cotagdo no CNPJ da filial.
Todo e qualquer pedido de cotagdo de uma frota, recebido pelas Sucursais, canais e
geréncias comerciais de atendimento, deverdo ser inseridos no MCC, visando o controle da
regra de negdcio, mesmo em se tratando de um negdcio cujas informagdes ou
caracteristicas ja sejam do conhecimento de que a cotagdo sera negada.
Quanto mais informagdo sobre o negécio melhor para a precificagdo, em especial quando se
tratar de uma prospecgdo, onde a informag&o do histérico de sinistralidade é de
fundamental importancia para uma boa precificagdo.
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APP (Acidentes Pessoais por Passageiro) - valor seguravel

Limite de indeniza¢do Minimo Maximo
Morte RS 5.000,00 RS 50.000,00
Invalidez Permanente RS 5.000,00 RS 50.000,00
DMH — Despesas Médico Hospitalares R$ 1.000,00* RS 5.000,00

Obs.: A cobertura de Despesas Médico-Hospitalares estd vinculada a contratagdo da cobertura de Morte e/ou
Invalidez Permanente.
*|ntervalos de RS 1.000,00.

RCF-A - Valor seguravel

Limite de indeniza¢do Minimo Maximo

Danos materiais R$ 25.000,00 RS 1.000.000,00
Danos corporais R$ 25.000,00 RS 1.000.000,00
Danos morais/estéticos RS 5.000,00 RS 100.000,00

A soma de danos materiais + danos corporais + danos morais/estéticos ndo podem ultrapassar
R$2.100.000,00.

Aceitacdo de veiculo blindado em fungdo da idade

Produto Ano modelo do veiculo
Esportivo importado Blindados 04 anos
Demais Categorias Blindados 06 anos

*Declaramos para devidos fins e efeitos que devido a dindmica do produto Frota os detalhamentos das
regras de Subscrigdo, bem como definigdes de algadas, constam disponiveis no Procedimento Operacional
vigente.
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FORMAS DE INDENIZAGCAO
DO BEM SEGURADO

De acordo com a opgdo do segurado, escolhida na contratagdo do seguro, a indenizagdo do veiculo segurado,
em caso de indenizagdo integral, ocorrera na modalidade Valor de Mercado Referenciado ou Valor
Determinado

do — Tabela FIPE

E a indenizagdo ao segurado de acordo com o valor obtido mediante aplicacdo do fator de ajuste contratado
para cobrir o casco sobre o valor que constar na tabela de referéncia (Tabela FIPE) vigente na data da
ocorréncia do sinistro

Valor de Mercado Referen

O fator de ajuste é o estipulado na data da contratagdo do seguro e estabelecido na apdlice de acordo com as
caracteristicas do veiculo segurado e seu estado de conservagdo.

A tabela que vigorara como referéncia de cotagdo para o veiculo segurado sera a discriminada na apdlice.

No caso de extingdo ou interrupgdo da publicagdo da tabela de referéncia adotada na contratagdo do seguro,
serd utilizada automaticamente uma outra tabela de referéncia chamada de “tabela substituta”, também
descrita na proposta de seguro e na apdlice.

A Tabela FIPE, desenvolvida pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas, fornece os pregos médios de
veiculos em todo o territdrio nacional e é divulgada atualmente no site www.fipe.com.br.

Definigao

Tabela FIPE
O valor indicado para cada ano e modelo de veiculo é resultado de uma extensa pesquisa realizada em todo o
pais.

o O Fator de Ajuste é um importante instrumento criado para que o segurado possa adequar o valor médio
de mercado do veiculo apurado na tabela de referéncia ao valor de seu veiculo.

o Os itens opcionais (que ndo fazem parte do modelo de série do veiculo) devem ter seu valor considerado
na defini¢do do fator de ajuste.

o Os itens de série ndo devem ser considerados para majoragao do fator de ajuste, pois ja sdo considerados
no valor médio de mercado do veiculo na tabela de referéncia.

o Os limites de fator de ajuste variam de acordo com a regido tarifaria, idade do veiculo, procedéncia e
categoria tarifaria. Os itens opcionais informados ndo interferem nos limites do fator de ajuste.

o Para que o fator de ajuste seja utilizado corretamente, é imprescindivel que, antes da contratagdo do
seguro, o segurado consulte o valor de seu veiculo na Tabela FIPE. Confira a seguir um exemplo de como
estipular corretamente o Fator de Ajuste:

o Veiculo na avaliagdo do segurado: R$ 22.000,00.

o Valor apresentado pela Tabela FIPE para o mesmo modelo e ano do veiculo: R$ 20.000,00.

o  Fator de Ajuste a ser utilizado para adequar o valor real do veiculo ao valor apresentado pela FIPE:
R$ 22.000 / R$ 20.000 X 100 = 110%

Fator de
Ajuste

Obs.:

- Para o produto Duas Rodas, em algumas cidades do pais o fator de ajuste maximo permitido é 80% da FIPE.

- Quando chassi for remarcado o fator de ajuste maximo permitido sera de 80%.

- Quando chassi remarcado e informado tipo de isen¢3o, o sistema aplicara sempre a regra do menor fator.
Por exemplo, no calculo foi informado chassi remarcado (que limita em 80% de F.A) e tipo de isengdo IPI/ICMS
(que limita em 75% de F.A), o sistema limitara o fator em 75%.
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Tabela de Fator de ajuste — Produtos MCC

Idade do veiculo IP1 ICMS IPl + ICMS Sem isen¢do
_ L. Até 2 anos 80% 85% 75% 90%
Limites maximos
para Taxis
Acima de 2 anos 90% 90% 90% 90%
Idade do veiculo IP1 ICMS IPl + ICMS Sem isen¢do
Limites minimos e
maximos para
Veiculo de passeio e
picapes (com Todas 100%
isengdo)
Produtos Fatolr l:\juste Fator l-.\juste
Minimo Maximo
Veiculo até RS 80mil 100%* 110%**
Limites minimos e | Veiculo a partir de R$ 80mil 80% 110%
maximos para os Caminhdo 100%* 100%
demais Produtos Moto até 500cc 100%* 100%
(sem isengdo) 80% 125%
Moto acima de 500cc
o Somente podem contratar a forma de indenizagdo Valor de Mercado Referenciado, os
veiculos que estiverem relacionados na tabela de referéncia (Tabela FIPE).
o Acontratagdo de seguro plurianual somente serd permitida para veiculos com valor na Tabela
Regras de FIPE e forma de indenizacdo Valor de Mercado Referenciado.
Contratagdo
o Os limites de fator de ajuste também podem variar de acordo com a regido tarifaria, modelo
do veiculo e tipo de seguro

(*) Exceto para Chassi remarcado.
(**) para veiculos OKm de acordo com o valor da nota fiscal.
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Tabela de Fator de ajuste — Produto MAPFRE Auto
Respeitando o limite maximo da idade do produto

=  Modalidade Auto

Categorias OKm | Imposto Modalidade Tipo de Seguro Fator maximo
Si Sem i a 3 1109
n:n em |‘sengzio Todas Renovagdo b
. . Ndo | Comisengdo Interna 100%
Nacionais Sim | Semisengdo
= = 9~ Todas Novos negdcios 100%
N3o | Com isengdo
Sim | Sem isen¢do Renovagao 110%
= - = Todas
Ndo | Com isengdo Interna 100%
Importadas Sim | Sem isengdo
= = <;~ Todas Novos negdcios 100%
N3o | Com isencdo
=  Modalidade Caminh3o
Categorias OKm Imposto Modalidade Tipo de Seguro Fator méaximo
Sim R 3 110%
! Sem isengdo Todas lnetr:::cao 2
3 0,
Nacionais Ndo 100%
Sim
Nio Sem isengdo Todas Novos negdcios 100%
Sim . ~ Renovagdo 110%
Nio Sem isengdo Todas Interna 100%
Importadas Sim
N3o Sem isengdo Todas Novos negdcios 100%
= Modalidade Duas Rodas
Categorias OKm | Imposto Modalidade | Tipo de Seguro Fator méximo
Sim 110%
Sem i a Tod R 3o Int
o Nio em isengdo odas enovagdo Interna 100%
Nacionais Sim
Nio Sem isengdo Todas Novos negdcios 100%
Sim 110%
Sem isengdo Todas Renovagdo Interna
Nzo g 5 100%
Importadas Sim
N3o Sem isengdo Todas Novos negdcios 100%
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=  Modalidade Taxi

Categorias OKm Imposto e Fator maximo Modalidade Tipo de Seguro
80 - Taxis Nacionais Zero ou usado IP1 = 80% Todas Renovagdo Interna
81 - Taxis Importados ICMS = 85%

IP1 +1CMS = 75%
Sem isengdo = 90%

80 - Taxis Nacionais Zero ou usado IP1 = 80% Todas Novos negdcios
81 - Taxis Importados ICMS = 85%

IPI +ICMS = 75%
Sem isengdo = 90%

=  Regras de Contratacio

o Somente podem contratar a forma de indenizagdo Valor de Mercado Referenciado, os veiculos que
estiverem relacionados na tabela de referéncia (Tabela FIPE).

o A contratacdo de seguro plurianual somente serd permitida para veiculos com valor na Tabela FIPE e
forma de indenizagdo Valor de Mercado Referenciado.

Valor Determinado

O Valor Determinado corresponde a quantia fixa garantida ao segurado, no caso de sinistro em que for
Defini¢do devida a indenizagdo integral do veiculo, expressa em moeda nacional e estipulada pelas partes no ato
da contratagdo do seguro.

o 0 Valor Determinado pode ser contratado por todos os veiculos com qualquer idade (respeitando-
Regras de se as regras de cada produto em relagdo a idade do veiculo).

Contratagdo o  Osseguros plurianuais, isto é, com vigéncia superior a 1(um) ano, ndo podem ser contratados com
a forma de indenizagdo Valor Determinado.
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ASSISTENCIAS

3.1. ASSISTENCIA AUTO

3.1.1. LIMITES DE UTILIZACZ\O
Os limites de utilizagdo sdo aplicados de acordo com a vigéncia da apdlice.
ContratagGes que contemplam vigéncias acima de 1 ano, o limite de utilizagdo é para cada periodo de 12 meses.

231 - MAPFRE AUTO

MAPFRE Auto

MAPFRE Auto
(veiculos tipo Van ou contratagdo exclusiva de RCF-A)

MAPFRE Auto - Caminhdo 5 vezes

MAPFRE Auto - Duas Rodas
(todas as cilindradas)

MAPFRE Auto — Téxi

217 — AutoMais Frota

AutoMais Frota — veiculos com atividade de locagdo 2 vezes, por item/veiculo
AutoMais Frota — veiculos com outras atividades 3 vezes, por item/veiculo
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3.1.2. SERVICOS DISPONIBILIZADOS POR PRODUTO

Duas Rodas
Téxi Acima de 500 BIES IR
cc Até 500 cc
SERVIGOS OFERTADOS

Casco ou Casco ou

Casco RCF-A Casco RCF-A Casco RCE-A RCF-A

Reb! t ted

P Ry S 250Km  100Km  100Km 100 km 250 Km 100 Km 250 km
veiculo segurado
Reboque ou transporte em v v v
caso de pane seca
Troca de pneu v v v
Chaveiro v v v

Meio de transporte de
retorno ao domicilio ou v v v v
continuacgao da viagem

Transporte para reaver o

) v v v v
veiculo reparado
Transporte para reaver
veiculo recuperado de v v v v
roubo/furto
Transporte OI.! hospedagem » » » .
para passageiro
Transporte e estada para um
a6 v v v v
familiar
Transporte ou repatriamento
v v v v
de corpos
Estada em hotel v v v v
Despesas com a guarda do
B v v v v
veiculo
Motorista profissional v v v v
Pecas de reposicao v v v v
Remocao inter-hospitalar v v v v
Servigo de despachante v v v v
Assisténcia emergencial
v v v v v v v v

para gestante

3.1.3. LIMITES DE KM PARA SOLICITACAO DO SERVICO, LIMITES TOTAL DE DESPESAS E EXCLUSOES

A consulta deve ser realizada de acordo com a vigéncia da apdlice, os Manuais de Assisténcia Auto, por vigéncia estdo
disponibilizados no site MAPFRE
https://www.mapfre.com.br/para-voce/seguro-auto/automais/assistencias-e-condicoes/
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REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO SEGURADO

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de se locomover por meios préprios em virtude de pane|
lelétrica ou mecanica, serd enviado um prestador para realizar o conserto no local, em carater paliativo
e se tecnicamente viavel. Se o reparo no local ndo for possivel no caso de pane elétrica ou mecanica ou
se o veiculo segurado estiver impossibilitado de se locomover em casos de acidente, incéndio, roubo
ou furto sera fornecido um reboque para remogdo do veiculo até a oficina referenciada / indicada
IMAPFRE, ou concessiondria mais préoxima do local do evento ou para a oficina indicada pelo segurado,
desde que esteja dentro dos limites contratados na apdlice.

Se a remogdo do veiculo estiver dentro do limite contratado de quilometragem, o segurado ndo tera
custo adicional;

Se a remogao ultrapassar o limite quilometragem contratado na apdlice, o excedente monetario para
inalizar o reboque do veiculo devera ser pago pelo segurado.

Ndo havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento da remogdo, serd
providenciada a guarda do veiculo até o proximo dia util (a critério da Seguradora ), quando entdo sera
dada continuidade ao atendimento.

IREBOQUE EM CASO DE PANE SECA

Em caso de pane seca (falta de combustivel), o(a) veiculo/motocicleta segurado(a) seré rebocado(a) ou
ransportado(a) para o Posto de combustivel mais proximo do local do evento, respeitando o limite de|
quilometragem estipulado no servigo “Reboque ou transporte do veiculo segurado”.

ROCA DE PNEU

Garante a troca do pneu furado ou avariado pelo estepe quando o veiculo segurado ficar
impossibilitado de circular.

Caso seja constatado que o estepe esta sem condigdes de uso, o prestador providenciard a remogdo
do veiculo para uma borracharia mais préxima do local do evento.

Serd fornecido também um meio de transporte, definido pela Seguradora, para os ocupantes do veiculo|
segurado até o local onde o pneu sera reparado, desde que o veiculo esteja em transito.

ratando-se de motocicleta (a partir de 500 cc) caso haja danos no pneu que impegam a locomog&o
dela, a Seguradora providenciard sua remog&o ou transporte ao borracheiro mais préximo do local do
levento para que o pneu seja consertado.

Serd fornecido também um meio de transporte, definido pela Seguradora, tanto para o condutor da
motocicleta quanto para seu passageiro, até o local onde o pneu serd reparado, desde que a
motocicleta esteja em transito.

CHAVEIRO

Se o veiculo ndo puder ser aberto ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves, esquecimento
delas no interior do veiculo, quebra na fechadura, na ignigdo ou na trava de dire¢do sera enviado um
chaveiro para as providéncias necessarias para abertura do veiculo.

O servigo de confecgdo das chaves estd disponivel somente para chaves tradicionais (desde que o
eiculo/montadora dé condigbes para tal).

Definem-se “chaves tradicionais” como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de codificagdo
originada de fabrica e que ndo sejam dos seguintes modelos: pantografica, canivete ou telecomando.
N3o esta contemplado neste servico a confecgdo de chaves codificadas elétrica/eletrénica ou
pantograficas, nestes casos, os custos com a confecgdo correrdo por conta do Segurado.

Quando ndo for possivel resolver o problema por um chaveiro, a Seguradora garante a remogdo do|
eiculo para um local dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia, a opgdo do Segurado,
respeitando o limite de quilometragem estipulado na cobertura “Reboque ou transporte do veiculo

ratando-se de quebra, perda, roubo, furto ou extravio da chave da tampa de combustivel sera
arantida apenas sua abertura. Caso haja quebra, perda ou extravio da chave da motocicleta, ela serd
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rebocada ou transportada para um chaveiro ou concessiondria (a escolha do segurado) mais préximo
do local da ocorréncia. Servigo prestado somente em territério nacional.

MEIO DE TRANSPORTE DE RETORNO AO DOMICILIO DO SEGURADO OU TRANSPORTE PARA
ICONTINUAGAO DA VIAGEM

Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios proprios em consequéncia de pane
elétrica, mecanica ou decorrentes de danos oriundos do acidente com veiculo segurado, a Seguradora
lgarantira aos ocupantes do veiculo o meio de transporte mais adequado para retorno ao domicilio do|
Segurado (CEP de pernoite) ou para continuagdo da viagem.

Para continuagdo da viagem, a distancia devera ser equivalente ao de retorno ao municipio de
residéncia do Segurado (CEP de pernoite) e nessa situagdo fica excluido o servigo de retorno ao
domicilio do Segurado, cabendo ao Segurado realizar o pagamento dos custos de quilometragem
excedente referentes a distancia adicional (ida e volta), diretamente ao prestador de servigo,
responsabilizando-se também pelos riscos que ocorram neste percurso adicional.

ITodos os ocupantes do veiculo (dentro da capacidade permitida) obrigatoriamente seguirdo para o
mesmo destino (retorno ao domicilio do Segurado ou continuagdo da viagem).

Em caso de roubo ou furto, serd oferecido um meio de transporte até a delegacia para registro da
locorréncia e posteriormente até a residéncia do segurado (Cep de pernoite).

ITRANSPORTE PARA REAVER O VEICULO REPARADO

Se a reparacdo do veiculo/motocicleta segurado(a) exigir um tempo de imobilizagdo superior a 48
(quarenta e oito) horas sera fornecido um meio de transporte, a critério da Seguradora, exclusivamente
e tdo somente para o Segurado ou pessoa que ele designar, para reaver o veiculo/motocicleta apds a
reparagdo ter sido finalizada e oficializada pela oficina reparadora a Seguradora.

Fica excluido qualquer servigo adicional caso o veiculo/motocicleta segurado(a) ndo esteja liberado
para retirada, conforme oficializagdo prévia da oficina.

ITRANSPORTE PARA REAVER VEICULO RECUPERADO DE ROUBO/FURTO

Em caso de roubo/furto do veiculo/motocicleta segurado(a) onde o mesmo tenha sido recuperado
apos a saida de seus ocupantes do municipio da ocorréncia, a Seguradora, a seu critério, arcara com
os gastos de transporte exclusivamente e tdo somente ao Segurado ou seu representante legal, até o|
local onde o veiculo tiver sido recuperado.

O inicio de transporte sera disponibilizado a partir da residéncia habitual do Segurado até o local da
recuperagdo do veiculo/motocicleta.

Este servigo ndo serd oferecido quando ocorrer dano/perda total no veiculo segurado.

ITRANSPORTE OU HOSPEDAGEM PARA PASSAGEIRO

Quando um ocupante do(a) veiculo/motocicleta segurado(a) ficar hospitalizado em virtude de acidente
de transito, um dos passageiros poderd optar entre retornar ao domicilio habitual do Segurado ou ficar|
hospedado na cidade onde o ocupante estiver hospitalizado.

Para os demais ocupantes (caso existam) serd disponibilizado o transporte para retorno a residéncia
habitual do Segurado.

O servigo de transporte ndo sera de direito caso seja feita opgdo pela hospedagem no Municipio da
internagdo e vice-versa.

Em caso de hospedagem, ndo contempla demais despesas realizadas durante o periodo de estadia
(alimentagdo, lavanderia, telefone etc.).

ITRANSPORTE E ESTADA PARA UM FAMILIAR

Quando o ocupante do veiculo ficar hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias em consequéncia de
acidente de transito com o(a) veiculo/motocicleta segurado(a) e estiver desacompanhado, a
Seguradora garante o transporte (ida e volta) e a estada para que um familiar possa visita-lo.
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ITRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE CORPOS

No caso de acidente de transito envolvendo o(a) veiculo/motocicleta segurado(a) e houver o falecimento de
locupantes a Seguradora providenciara as formalidades necessarias para o transporte ou repatriamento do|
corpo, pelos meios adequados, até o local de residéncia habitual do Segurado

[ESTADA EM HOTEL

Quando o veiculo/motocicleta segurado(a) ndo puder se locomover por meios préprios em consequéncia de
pane elétrica ou mecdnica ou danos nele ocasionados em virtude de acidente a Seguradora garante aos
locupantes do veiculo/motocicleta segurado(a) estada em hotéis desde que a reparagdo do veiculo necessite|
de um tempo superior a 6 (seis) horas, limitado a 48 horas.

O tempo de conserto do veiculo/motocicleta sera definido de acordo com as normas da oficina escolhida e
notificagdo formal dela a Seguradora.

IDESPESAS COM PATIOS DE ESTACIONAMENTO

Em caso de acidente ou roubo/furto localizado onde o veiculo/motocicleta seja rebocado(a) pelas Autoridades
Competentes devido a ele ficar impossibilitado de se locomover por meios préprios, os gastos com sua
permanéncia nos patios de estacionamento ficardo as despesas da Seguradora.

Este servigo ndo sera oferecido quando ocorrer dano/perda total do veiculo segurado.

IMOTORISTA PROFISSIONAL

Na impossibilidade de o condutor conduzir o veiculo/motocicleta segurado(a) em virtude de acidente de|
transito e nenhum dos acompanhantes poder substitui-lo com a devida habilitagdo, a Seguradora garante um
motorista profissional para levar o veiculo até a residéncia habitual do Segurado ou até o destino da viagem,
sempre em territdrio nacional.

PECAS DE REPOSICAO

Em caso de pane ou acidente que ndo atinja a franquia, ficard a cargo da Seguradora a localizagdo e o envio de|
pecas de reposigdo para o reparo do(a) veiculo/motocicleta, quando n3o for possivel adquiri-las no municipio
londe seu conserto serd efetuado e, desde que haja disponibilidade destas pegas em territdrio nacional.

0 segurado devera autorizar formalmente a oficina a realizar a reparagéo do(a) veiculo/motocicleta e notificar|
oficialmente a Seguradora por meio de fax a imobilizagdo do veiculo e os codigos/pegas necessérias para
reposigdo.

ISera de responsabilidade do Segurado, tanto os custos das pegas de reposi¢do quanto os custos da oficina onde|
o veiculo/motocicleta for reparado(a).

REMOGAO INTER-HOSPITALAR

Garante o transporte inter-hospitalar para os ocupantes do(a) veiculo/motocicleta quando eles sofrerem
lesdes em virtude de acidente de transito com o veiculo/motocicleta segurado(a) e houver falta de recurso
para o tratamento no estabelecimento de internagdo.

IA partir do envio a Seguradora do laudo/informe médico, sua equipe médica manterd contato com o Centro|
Hospitalar ou com o profissional que prestou atendimento as vitimas para definirem a real necessidade de
remogdo e o meio de transporte mais adequado a ser utilizado.

IA Seguradora se responsabilizara pelo servigo de remogdo inter-hospitalar quando a unidade hospitalar néo|
oferecer estrutura ou condigdes para prosseguir com o tratamento médico.

Serd de responsabilidade do segurado, os custos com o transporte entre hospital e residéncia.

ISERVICO DE DESPACHANTE

Em caso de sinistro onde se caracterize a indenizag3o integral do(a) veiculo/motocicleta serd disponibilizado
servico de despachante para auxiliar o Segurado na juntada dos documentos necessérios para concluir of
processo de indenizagdo.

IASSISTENCIA EMERGENCIAL PARA GESTANTE

Garante transporte emergencial (taxi terrestre), da gestante que necessitar de atendimento de urgéncia, para
levé-la ao hospital ou local por ela indicado. Servigo disponibilizado para a Segurada ou principal condutora ou
conjuge do Segurado.
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AutoMais Casa

o Assisténcia 24h residencial para execugdo de reparos emergenciais, como: hidrdulica,
elétrica, desentupimento, chaveiro, quebra-galho e indicagdo de orgamentista

Definigdo o Viélido em todo Brasil.

o Os servigos sdo exclusivos para o enderego do segurado informado na apdlice (enderego de
correspondéncia informado);

Franquia Néo se aplica.
o Os servigos sdo exclusivos para o enderego do segurado informado na apdlice;
o N&o haverd, em qualquer hipétese, reembolso de gastos relativos a mdo-de-obra e/ou

servigos organizados, contratados e/ou executados por terceiros.

Restrigoes o Néo disponivel para Pessoa Juridica.

o N&o disponivel para a modalidade Duas Rodas e AutoMais Responsavel.

o Néo disponivel para seguros somente com a cobertura de RCF-A.

o 0 acionamento dos servigos podera ser feito a partir gravagdo da proposta.

AutoMais Casa — o Limite de utilizagdo: até 1 vez durante a vigéncia da apdlice.
Regras de Assisténcia o Assisténcia gratuita.
utilizacdo e Vigéncias Plurianuais: O limite é por periodo de 12 meses

limites de risco | Exemplo: vigéncia Bianual e AutoMais Casa - assisténcia, no 12 ano tera direito a 1 utilizagdo e no
22 ano também tera direito a 1 utilizagao.

Reintegracao N3o se aplica.
Endosso N&o pode ser incluida por endosso.
Reembolso N3o havera, em qualquer hipdtese, reembolso de gastos relativos a mdo-de-obra e/ou servigos
organizados, contratados e/ou executados por terceiros.
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Servigos AutoMais Casa

Hidrdulica

Descrigdo

Vazamentos valvulas ou caixa de descarga, torneiras, sifées, chuveiros,
misturadores, boia de caixa d’agua, registro de pressdo e de gaveta,
bem como a ruptura subita e acidental de tubulagdes. Este servigo ndo
cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que venham a
acarretar alagamento na Residéncia Assistida.

Desde que autorizada pelo Segurado, seré feita a quebra na parede,
de um ponto com medidas de até 30 cm x 30 cm, para localizar o
vazamento n3o visivel e/ou o cano n3o aparente.

Limites

Limite das despesas com mao-de-obra: Até R$ 150,00 por evento

Elétrica

Descri¢do

Interrupgdo de energia elétrica por problemas em tomadas,
disjuntores, fusiveis, chaves facas e interruptores bem como troca de
resisténcia de chuveiro e torneiras elétricas (ndo blindada).

Limites

Limite das despesas com mdo-de-obra: Até RS 150,00 por evento

Desentupimento

Descri¢do

Pias, ralos, sifées, calhas, tubulagdes, vaso sanitario, tubulagées de
esgoto e caixas de gordura que venham a acarretar alagamento na
Residéncia Assistida. Esse servigo sera prestado desde que esses itens
estejam dentro do terreno ou area construida do imodvel e
considerando até 20 metros de tubulagdo a partir do local onde se
originou o vazamento.

Limites

Limite das despesas com mado-de-obra: Até RS 200,00 por evento

Chaveiro

Descrigdo

Em caso de quebra, perda, emperramento delas, roubo ou furto das
chaves originais ou ainda em consequéncia de arrombamento;
confecgdo de (01) uma nova chave ou troca do miolo. Esse servigo esta
limitado a portas ou portdes principais para acesso ao interior da
residéncia do Segurado.

Limites

Limite das despesas com ma3o-de-obra: Até RS 150,00 por evento.

Quebra-galho

Descrigdo

Profissional capacitado para executar os seguintes servigos:
instalagdo de chuveiro ou a troca de sua resisténcia, tomada,
interruptor, luminaria, instalagdo de ventilador de teto, instalagdo de
olho mdgico, vardo e trilho de cortina, persianas, prateleiras, varal de
teto, quadros e torneira elétrica.

O Segurado poderd escolher entre utilizar até 03 (trés) servigos dos
itens acima relacionados ou 01 (um) Unico servico com até 03
unidades. Os servigos devem ser executados em uma Unica visita.

Limites

Essa garantia sera disponibilizada somente em cidades acima de
50.000 habitantes. Limite das despesas R$120,00 para um conjunto
de 03 servigos.

Indicagdo de
Orgcamentista

Descrigdo

Indicagdo de profissional para elaborar orgamento e, se aprovado,
realizar os servigos de: encanador, eletricista, chaveiro, serralheiro,
vidraceiro, pedreiro, servigo de limpeza, carpinteiro, pintor, instalagdo
de carpetes, desentupidor, seguranga, instalagdo de antena de TV
(exceto parabdlica e mini-parabdlica).

O Segurado fica responsavel pelo pagamento integral dos servigos,
mao-de-obra, bem como por possiveis trocas e substituicdo de pegas.
Caso o Segurado opte por realizar servigos ndo abrangidos por essa
assisténcia, sera de sua responsabilidade também, o custo da mado-de-
obra do profissional que realizard o servigo. O custo da mao-de-obra
serd diferenciado tendo em vista que o profissional é referenciado pela
Seguradora.

Para atendimento, o segurado deve ligar para Assisténcia 24h.
Para mais informagdes sobre valores de reembolso e exclusdes, consulte o manual disponivel no site

Manual do Produto —Auto

Pag. 27

Classificagdo: Uso Interno




MAPFRE

Coberturas

Colisdo, incéndio,
roubo e furto

COBERTURAS BASICAS

Garante ao segurado o pagamento dos prejuizos decorrentes de danos parciais ou totais causados
ao veiculo segurado em caso de:

a) Colisdo ou capotagem acidentais;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Granizo, furacdo e terremoto;

d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente
ndo faga parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Danos ocasionados a pintura;

f) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de
viagdo e ndo por simples freada;

g) Roubo ou furto total do veiculo;

h) Roubo ou furto parcial do veiculo segurado, com dedugdo da franquia estipulada na apélice
para ele.

i) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

j) Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho; *

k) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item “Prejuizos ndo indenizaveis
para todas as coberturas”;

1) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

m) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

n) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

o) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacégrafo e kit gas, desde que tais
itens fagam parte do modelo original do veiculo, descontada do valor da indenizagdo a franquia
estipulada na apdlice para o veiculo.

Roubo, furto e
incéndio

A cobertura de incéndio, roubo ou furto, garante indenizagdo em virtude de prejuizos ocasionados
ao veiculo segurado provenientes de:

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;

b) Danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de roubo
ou furto esteve em poder de terceiros, deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na apélice
para o veiculo;

c) Incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;

d) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

e) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

f) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacdgrafo e kit gas, desde que tais
itens fagcam parte do modelo original do veiculo, descontada do valor da indenizagdo a franquia
estipulada na apdlice para o veiculo.
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Colisdo e incéndio

A cobertura de colisdo e incéndio garante indenizagdo em virtude de prejuizos ocasionados ao
veiculo segurado provenientes de:

a) Colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Granizo, furacdo e terremoto;

d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente
ndo faga parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de
viagdo e ndo da simples freada;

f) Incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;

g) Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho; *

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item “Prejuizos ndo indenizaveis
para todas as coberturas”;

i) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

j) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

k) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Indenizagdo
Integral em
virtude de
Colisdo, Incéndio,
Roubo e Furto

Contratando esta cobertura estd garantida a indenizagdo integral do veiculo segurado em virtude
de danos decorrentes de:

a) Colisdo ou capotagem acidental;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Granizo, furacdo e terremoto;

d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente
ndo faga parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Roubo ou furto total do veiculo;

f) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

g) Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho; *

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item “Prejuizos ndo indenizaveis
para todas as coberturas”;

i) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em dgua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

j) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

k) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Indenizagdo
Integral em
virtude de Roubo,
Furto e Incéndio

Contratando esta cobertura estd garantida a indenizagdo integral do veiculo segurado em virtude
de danos decorrentes de:

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;

b) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

A Indenizagdo integral se da quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de cotagdo do veiculo na data do aviso de sinistro. O valor, em
reais, serd calculado a partir da multiplicagdo do fator de ajuste contratado pelo segurado, pela
cotagdo publicada na tabela de referéncia estabelecida na apélice.
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Responsabilidade
Civil Facultativa-
Auto — RCF-A

Pela contratagdo desta cobertura o Segurado tera garantido o reembolso das quantias as quais ele
for obrigado a pagar em virtude de danos materiais e/ou danos corporais causados
involuntariamente a terceiros, respeitando o limite maximo da garantia fixada na apdlice/endosso,
em decorréncia de:

a) Indenizagbes em virtude de sentenga judicial civel transitada em julgado que considere o
segurado responsdavel civilmente por evento coberto pelo seguro ou de acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora;

b) Por colisdo a bens de terceiros;

c) Pela carga, objeto de transporte pelo veiculo segurado, enquanto por ele transportada;

d) Por atropelamento;

e) Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honorérios de advogados, sempre
que tais despesas decorram de reclamagGes de terceiros e estejam cobertas pelo contrato de
seguro;

f) O segurado terd livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado a Seguradora
intervir na agdo, se ndo for denunciada a lide.

Regras:

o A somatoéria de danos materiais e danos corporais ndo podem ser maiores que
RS 2.000.000,00.

o N&o sera aceita a contratagdo de apenas uma destas coberturas, exceto no Produto Frota.

o O sistema ndo permitird a digitagdo de valor, ou seja, o sistema abrira as opgdes para
seleg¢do do LMI, conforme tabela interna.

o As coberturas de RCF-A DM e DC ficardo automaticamente canceladas, sem qualquer
restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando pela soma das indenizagbes ou pelo
pagamento de uma Unica indenizagdo, for atingido ou ultrapassado o limite maximo de
indenizagdo contratado do item para a garantia de RCF-A DM ou DC.

o Quando houver a indenizagdo integral do veiculo segurado, ndo havera devolugdo do
prémio da cobertura de RCF-A em decorréncia da concessdo de um desconto aplicado,
pela contratagdo simultdnea dessa cobertura com a cobertura do veiculo.

o Todos os produtos, exceto a modalidade AutoMais Gold, podem contratar a cobertura
exclusiva de RCF-A.

o Todos os produtos ndo obrigam a contratagdo de RCF-A — DM e DC.

Veiculos Guincho *

No caso de guinchos, para que o veiculo rebocado tenha cobertura, o Segurado pode contratar a
cobertura: Extensdo de cobertura para veiculos rebocados. Nesse caso a

Seguradora garante ao Segurado o reembolso das quantias que ele for obrigado a pagar em
decorréncia de danos materiais causados exclusivamente a veiculos rebocados (automotor de via
terrestre), durante a operagdo de reboque, desde que o acidente se verifique fora dos locais de
propriedade do Segurado ou por ele ocupado.

Consideram-se cobertos os danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado (automotora via
terrestre), de terceiros em poder do Segurado, durante a operagdo de reboque nas seguintes
situagdes:

. Em virtude de prestagdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional
a que se destine o veiculo segurado e ndo relacionados com sua locomogdo;
. Durante as operagdes de seu carregamento e descarregamento no veiculo segurado.
Rebocador

O seguro de RCF-A DM e DC contratado para veiculo rebocador serd, automaticamente, extensivo
ao reboque ou Semi-reboque, desde que no momento do acidente coberto, ele esteja atrelado ao
veiculo propulsor, independentemente de o certificado de propriedade de ambos os veiculos
estarem em nome do segurado. A indenizagdo ndo deverd ultrapassar os limites maximos de
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responsabilidade contratados para as coberturas de danos materiais e danos corporais do veiculo
rebocador.

O seguro de RCF-A (danos materiais e danos corporais) contratado para veiculo de passeio sera
extensivo aos danos ocasionados a terceiros por carretinhas, desde que ela esteja atrelada ao
veiculo segurado no momento do sinistro.

DPVAT

Tendo o segurado definido um limite maximo de responsabilidade para a cobertura de danos
corporais causados a terceiros, ele respondera, em cada reclamagdo, somente pela parte da
indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do Seguro
Obrigatdrio de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT),
previstas no artigo 22 da Lei n2 6.194, de 19/12/1974.

Cancelamento automatico da cobertura

Quando pela soma das indenizagdes ou pelo pagamento de uma Unica indenizagdo, for atingido
ou ultrapassado o limite maximo de indenizagdo contratado do item para a garantia de RCF-A (DM
ou DC) a cobertura ficara automaticamente cancelada.

Exemplos: contratou R$ 100 mil de RCF-A - Danos Materiais.

Situagdo 1:

12 sinistro — dano RS 50 mil — este sinistro estd coberto pela Seguradora.

29 sinistro — dano RS 40 mil — este sinistro estd coberto pela Seguradora.

32 sinistro — dano RS 90 mil — este sinistro esta coberto pela Seguradora, porém verba ja
esgotada, caso tenha o préximo sinistro.

42 sinistro — dano RS 10 mil —sinistro ndo coberto pela Seguradora.

Situagdo 2:

12 sinistro — dano RS 100 mil — este sinistro estd coberto pela Seguradora (atingiu o limite
contratado).

22 sinistro — dano R$ 10 mil —sinistro ndo coberto pela Seguradora.

Coberturas adicionais permitidas para contratagdo quando a cobertura basica é exclusiva de
RCF-A:
O segurado podera optar pela contratagdo das coberturas adicionais abaixo:

. Danos aos Vidros — Basico, exceto nos Produtos Duas Rodas, Duas Rodas Special e
MAPFRE Auto — Modalidade Moto.

. Danos aos Vidros — Top Plus (Somente no Produto AutoMais Caminhdo e MAPFRE
Auto — Modalidades Auto e Taxi)

. Danos aos Vidros com Logomarca (somente no Produto MAPFRE Auto — Modalidade
Auto)

. Extensdo de Cobertura para Veiculos Rebocados. Somente nos Produtos AutoMais
Caminh&o e MAPFRE Auto (Modalidade Caminh&o)

. Extensdo de Perimetro — RCF-A, exceto para o produto MAPFRE Auto (cobertura ndo
disponivel em todas as modalidades)

. Extensdo de Reboque para Veiculo da Apdlice (exceto no Produto Auto Mais
Caminhéo)

. Acidentes Pessoais com Passageiro de Veiculo da Apdlice — APP

. APP — DMH

. APP — Decessos (por passageiros)

. Responsabilidade Civil — Danos Morais e Estéticos

* Valido exclusivamente para apdlices emitidas com a referida cobertura.
Limites de contrata¢do — Responsabilidade Civil Facultativa-Auto — RCF-A
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Veiculos contratados no produto AutoMais Gold

Limite Maximo de Indenizagdo

Danos Materiais

R$ 50.000,00

RS 1.800 milhdo

Danos Corporais

R$ 100.000,00

RS 1.800 milhdo

Veiculos contratados nos produtos AutoMais Online, AutoMais Taxi e AutoMais Caminhdo

Limite Maximo de Indenizagdao

Danos Materiais

R$ 50.000,00

Minimo

Maximo

RS 1.800 milhdo

Danos Corporais

R$ 50.000,00

RS 1.800 milhdo

Motocicletas contratadas no produto Duas Rodas Special

Limite maximo de indenizag¢do

Minimo

Maximo

Danos materiais

RS 50.000,00

R$ 200.000,00

Danos corporais

R$ 50.000,00

R$ 200.000,00

Motocicletas contratadas no produto Duas Rodas

Limite maximo de indenizag¢do

Minimo

Maximo

Danos materiais

R$ 10.000,00

RS 30.000,00

Danos corporais

R$ 10.000,00

R$ 30.000,00

Veiculos contratados no produto AutoMais Responsavel

Limite maximo de indenizagdo

Minimo

Maximo

Danos materiais

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

Danos corporais

R$ 50.000,00

R$ 50.000,00

Veiculos contratados no produto MAPFRE Auto — Danos Materiais

Limite maximo de indenizagdo

Modalidade Auto

Minimo

R$ 50.000,00

Maximo

RS 1.800 milhdo

Modalidade Caminh3o R$ 50.000,00 RS 1.800 milhdo
Modalidade Duas Rodas até 499 cilindradas R$ 10.000,00 R$ 30.000,00
Modalidade Duas Rodas acima de 500 cilindradas $30.000,00 R$ 200.000,00
Modalidade Taxi R$ 50.000,00 RS 1.800 milhdo

Veiculos contratados no produto MAPFRE Auto — Danos Corporais

Limite maximo de indenizagdo

Minimo

Maximo

Modalidade Auto R$ 50.000,00 RS 1.800 milhdo
Modalidade Caminh3o R$ 50.000,00 RS 1.800 milhdo
Modalidade Duas Rodas para todas as cilindradas R$ 30.000,00 R$ 200.000,00

Modalidade Taxi R$ 50.000,00 RS 1.800 milhdo

Manual do Produto —Auto

Pag. 32

Classificagdo: Uso Interno



@ MAPFRE

GARANTIAS ADICIONAIS

Acessorios Referentes a Som e Imagem

Néo originais de fabrica

Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura securitaria
para o radio, toca-fitas, toca-cd’s, dvd’s, fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme
identificado na vistoria prévia, na apdlice anterior ou na nota fiscal, desde que sejam discriminados na proposta

Definicio de seguro, com verba prépria e cobranga de prémio adicional.
Originais de fabrica
N&o é necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor segurado para eles, pois o valor
segurado para o veiculo ja os contempla tendo em vista que eles sdo originais de fabrica.
N3o originais de fabrica: perda parcial ou indenizagdo integral do acessorio - serd descontada da indenizagdo a
franquia estipulada na apdlice para cada o(s) acessdrio(s).
e Originais de fdbrica: perda parcial ou indenizagdo integral do acessério - sera descontada da indenizagdo a
franquia estipulada na apdlice para o veiculo.
Obs.: Nao ha franquia nos casos de indenizagao integral do acessério junto com a indenizagdo integral do veiculo
segurado.
Tipos de acessérios: Tipos de acessérios exclusivo para Caminhao (lista “tipos de
Amplificadores acessorios” mais os itens abaixo):
Antena Intercooler
Antena elétrica Rodoar
CD Players Televisdo
DVD Pino mestre
DVD (Encosto de cabega) Patins de apoio
DVD com TV Tacdgrafo
DVD com GPSe TV Check control
GPS Engate para carreta
GPS com TV
Kit de Alto Falantes
Kit Multimidia
MP3 Players
Regras de Radio amador PX
Contratagio Radio e CD Players
Tweeters

O fato de constar na vistoria ndo pressupde existéncia de cobertura, exceto se o acessério referente a som e
imagem for de série do veiculo.

A contratacdo do Kit Multimidia deverd ser realizada da seguinte forma: contratar na cobertura de acessorios
os itens do Kit separadamente. A camera de ré devera ser informada nos opcionais como sensor de
estacionamento.

Limites para contrata¢do — Minimo - — Maximo - Franquia
LMG LMG

AutoMais Online e Duas Rodas Special - RS 2.000,00 20% do LMG

AutoMais Gold - R$ 5.000,00 20% do LMG

AutoMais Caminh3o - R$ 5.000,00 20% do LMG

MAPFRE Auto

(Modalidade Auto, Caminhdo e Duas - RS 2.000,00 20% do LMG

Rodas)

Reintegracdo N3o é permitido.

de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Al

Garante a indenizagdo por morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do motorista e dos passageiros
do veiculo segurado, estando os passageiros no interior do veiculo no momento do evento e desde que
seja decorrente exclusivamente de acidente de transito.

Morte acidental: Garante o pagamento do capital segurado contratado, ao(s) beneficiario(s) legal(is) do
passageiro do veiculo segurado, em caso de seu falecimento durante a vigéncia da apdlice de seguro, em
decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

entes Pesso:

com Passageiros do v

ulo Segurado - APP

Definicdo Invalidez permanente (total ou parcial): Garante o pagamento, até o limite do capital segurado contratado,
a vitima (passageiro do veiculo segurado), caso ela venha a ficar total ou parcialmente invélida, em carater
permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado,
durante a vigéncia da apdlice de seguro.

A Invalidez Permanente sera avaliada e declarada pela assessoria médica da Seguradora, devendo o

Segurado apresentar todos os exames realizados que comprovem a Invalidez Permanente.

Franquia N&o se aplica.

o Permitida a contratagdo para os produtos AutoMais Online, AutoMais Gold, AutoMais Caminhdo e
AutoMais Téxi.

o Esta cobertura ndo pode ser contratada quando a utilizagdo do veiculo for Transporte de
funcionarios.

o Para contratacdo desta garantia, é necessario estipular Capital Segurado por passageiro.

o Deve-se indicar o nimero de passageiros relativo a capacidade oficial do veiculo.

o  Entende-se por “passageiro” a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se encontre(m) no interior
do veiculo segurado, na qualidade de condutor ou passageiro(s), limitado o nimero de passageiros a
lotagdo oficial do veiculo, acrescida de 40% (quarenta por cento);

o  Sempre que estiverem no veiculo passageiros em nimero superior a lotagdo oficial e até o nimero
maximo de passageiros admitido, o Limite Méximo de Indenizagdo atribuido a cada passageiro sera
rateado entre o Valor Total Segurado e o nimero de passageiros.

o Valor total segurado é a soma dos Limites Maximos de Indenizagdo de cada passageiro estipulado na
apdlice.

o Acobertura do seguro comega no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina no
momento de sua saida.

Regras de o O prémio da cobertura de APP ndo sera devolvido em virtude de indenizagdo integral do veiculo

Contratagio tendo em vista a concessdo de um desconto, aplicado sobre o prémio desta cobertura quando

contratada em conjunto com a cobertura de casco.

o A Seguradora, em hipotese alguma, respondera por qualquer indenizagdo superior aquelas apuradas
na forma dos itens anteriores e das CondigGes Especificas de APP previstas nestas Condiges Gerais,
ficando o Segurado como Unico responsavel pelas diferengas que venha a pagar, amigavelmente ou
cumprindo sentenga judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus beneficidrios.

Considera-se garantido pela cobertura de APP, o acidente de transito com o veiculo segurado e

relacionado a sua locomogdo, causador de lesdo fisica que, por si s6, e independentemente de toda e

qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial

do passageiro do veiculo ou torne necessario seu tratamento médico.

No produto Frota esta cobertura poderd ser contratada para motos.

Limites para Contratacao - M= = HERe~
Capital Segurado Capital Segurado
Morte (por | iro) RS 100.000,00
Invalidez permanente (por RS 1.000,00 (Limitado a R$1.000.000,00 por
passageiro) veiculo)

Reintegragdo de
Garantia

N&o é permitido.

Endosso

Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.

Ambito Geografico

A cobertura do seguro é valida para sinistros ocorridos em territdrio brasileiro e para paises Argentina,
Paraguai e Uruguai, exceto expressa mengdo em contrario.
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Despesas Médico-Hospitalares - D

Garante o reembolso a vitima (passageiro do veiculo segurado), até o limite do capital segurado

contratado, no caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado; de despesas médicas,

hospitalares e odontoldgicas por ela efetuadas para seu tratamento sob orientagdo médica, iniciado
— nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente.

Defini¢ao R . . . 21
Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos, hospitalares e odontoldgicos,
desde que legalmente habilitados.

A comprovacgdo das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas deverd ser feita mediante a
apresentagdo dos comprovantes originais das despesas e dos relatérios do médico assistente.

Franquia N&o se aplica.

A cobertura de DMH esta vinculada a contratagdo da cobertura de APP - Morte e/ou Invalidez
Permanente, destacando verba prépria.
Para o produto AutoMais Téxi o limite maximo de indenizagdo é de R$6.000,00.
Regras de - Minimo - - Méximo—
= Limites para Contrata¢do de DMH . .

Contratacdo P i Capital Segurado Capital Segurado
DMH — Despesas Médico R$ 1.000,00 R$ 30.000,00
Hospitalares (por passageiro) (Com intervalos de R$1.000,00)

Reintegragdo de . -

g. g N&o é permitido.

Garantia

Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.

A e A cobertura do seguro é vélida para sinistros ocorridos em territério brasileiro e nos paises

Ambito Geografico . X X - 2
Argentina, Paraguai e Uruguai, exceto expressa mengdo em contrario.
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Acidentes Pessoais De Passageiros (APP) Do Veiculo Segurado - Decessos

Garante a prestagdo de servigo ou o reembolso dos gastos funerarios, limitado ao valor de capital
segurado contratado, no caso de falecimento de qualquer um dos passageiros do veiculo
automotor de via terrestre mencionado na apdlice, decorrente exclusivamente de acidente de
transito, ocorrido durante o periodo de vigéncia do seguro, observado as condigdes contratuais
e 0s riscos expressamente excluidos.

Defini¢do Caso o beneficidrio opte pela prestagdo de servigos:

a) Ndo caberd qualquer tipo de reembolso;

b) Quando optado pela prestagdo de servigo, o funeral sera realizado por empresa terceirizada;
c) Valor total da prestagdo de servigo sera limitado ao valor do capital segurado contratado;

d) Devera ser utilizada a rede especializada de prestadores de servigos credenciada, por meio da
Central de Atendimento da seguradora.

Franquia N&o se aplica.

o Esta cobertura s6 pode ser contratada em conjunto com APP — morte e invalidez;
o Na contratagdo desta cobertura estdo inclusos os seguintes itens:
a) Urna, caixdo;
b) Carro para enterro (no municipio de moradia habitual);
c) Carreto/Caix3o (no municipio de moradia habitual);
d) Servigo assistencial;
e) Registro de 6bito;
f) Taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de
moradia habitual);
g) Taxa de Cremagdo (quando existir este servigo no municipio de moradia habitual);
h) Remogdo do corpo (no Municipio de moradia habitual)
i) Traslado (para o Municipio de moradia habitual);
j) Repatriamento (até o Municipio de moradia habitual);
k) Veldrio (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia
habitual);
1) Paramentos (Essa);
m) Mesa de condoléncias;

Regras de
Contratago n) Velas;
o) Véu;
p) Um enfeite e uma coroa;
o N&o estd previsto o reembolso de verba para cremagdo em municipios que ndo disponham
deste servigo.
o Ficara a critério da familia do falecido acionar a Seguradora para solicitar a assisténcia ou
optar por receber reembolso dos gastos efetuados.
o Apds um parente de primeiro grau ter reclamado/liberado o corpo no Instituto Médico
Legal a Central de sinistros e assisténcia 24 Horas devera ser acionada para que sejam
providenciadas as demais formalidades para o sepultamento ou cremagao.
o Contratagdo permitida para as modalidades AutoMais Online, AutoMais Gold, AutoMais
Caminh&do AutoMais Caminhdo e MAPFRE Auto (Modalidades Auto, Caminh&o e Taxi)
o N&o permitido para seguro Frota.
Tipo Limite Maximo de indenizagcdo (reembolso)
Por ocupante, para cobrir gastos com o
sepultamento ou cremagdo do corpo ou RS 3.000,00
traslado do corpo.
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Caso o beneficiario opte pelo reembolso:

. Serd vedada a utilizagdo de quaisquer servigos da rede especializada de prestadores de
servigos credenciada;

. Serd garantida a livre escolha do prestador de servigo;

Reembolso ‘ A oot )

. O reembolso das despesas com funeral suportadas sera efetuado até o limite do capital
segurado contratado, observados os valores efetivamente gastos, mediante comprovagdo
por notas fiscais ou cdpias digitalizadas (legiveis e sem rasuras).

O ambito territorial para os servigos de assisténcia de sepultamento é o territério nacional.

Ambito
Geografico O dmbito territorial para os servigos de assisténcia de traslado contempla somente os paises

Argentina, Paraguai e Uruguai, até o municipio de moradia habitual no Brasil.

Reintegracao

: N&o se aplica.
de Garantia P

Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
Manual do Produto —Auto Pag. 37

Classificagdo: Uso Interno



MAPFRE

Blindagem

Garante ao segurado, até o limite maximo de responsabilidade, o pagamento dos prejuizos
Definicio decorrentes de danos causados a blindagem do veiculo segurado, em caso de eventos cobertos
s para o veiculo segurado, desde que a informagdo de blindagem esteja discriminada na proposta
e apélice de seguro, com verba prépria e cobranga de prémio adicional.
Em caso de sinistro sera aplicada apenas a franquia estipulada na apdlice para o veiculo. Ela é
calculada considerando 10% do valor da blindagem somados ao valor da franquia do veiculo.
. N&do sendo contratada cobertura para blindagem e ocorrendo sinistro de indenizagdo integral
Franquia . : :
onde os salvados fiqguem em poder da Seguradora, os custos de retirada da blindagem e da
colocagdo das pegas originais em seu lugar, ficam as expensas do Segurado. Caso a retirada da
blindagem cause maiores danos no veiculo, tendo em vista sua desmontagem e remontagem, o
Segurado se compromete a ressarcir a Seguradora dos prejuizos causados.
Niveis de o  AutoMais Gold: niveis aceitos pela Seguradora |, II, II-A e IlI-A.
Blindagem o AutoMais Online: niveis aceitos pela Seguradora I, Il, II-A e lII-A.
o Ao informar veiculo blindado (de fébrica ou ndo), a contratagdo da cobertura de blindagem
é obrigatoria.
o A Cobertura de Blindagem sé pode ser contratada com Franquia Normal, exceto para o
produto AutoMais Gold que pode contratar blindagem com Franquia Reduzida.
o  Cobertura de despesas extras ndo pode ser contratada para veiculo blindado.
Regras d o O fator de ajuste ndo pode ser maior que 100% para veiculo blindado.
cegtast e,, o A cobertura de blindagem ndo pode ser contratada para os produtos AutoMais Caminh&o,
ontratagao AutoMais Taxi, Duas Rodas e Duas Rodas Special.
Produto Ano de fabricagdo do veiculo
AutoMais Online Ano corrente ou ano anterior
AutoMais Gold Blindados — até 6 anos (inclusive)
Reintegracao Y
: N&o ha.
de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Cabine Suplementar

Estdo cobertos por esta garantia os danos causados a cabine suplementar ndo original,

contratada para o caminhdo, fixada em carater permanente no veiculo segurado, conforme

Defini¢do identificada na vistoria prévia, na apdlice anterior ou na nota fiscal que conste placa e chassi do

veiculo onde ela foi instalada e desde que ela esteja discriminada na proposta de seguro,

respeitados os Limites Maximos de Garantia estipulados na apolice.

o  Permitida exclusivamente para veiculos de carga (caminhdo leve, caminhdo pesado,
rebocador, reboque e Semi-reboque);

o  N&o cobre danos a terceiros

Opgdes de cabine suplementar:

o A cabine Acoplada Externa - Avulsa ndo faz parte da cabine do veiculo, e hd opgdo de
contratar cobertura adicional (Cabine Suplementar), destacando verba especifica.

o A cabine Anexo/Alongada faz parte da cabine do veiculo, e a cobertura da cabine
Anexo/Alongada é garantida pelo valor segurado do caminhdo. Ndo ha opg¢do de destacar
verba especifica.

Para as duas opgdes, deverd ser informado a capacidade de passageiros da cabine.
Opgdes de resposta:

1 - Ndo transporta passageiros

2 — 1 Passageiro

3 — 2 Passageiros

4 — 3 Passageiros

5 — 4 Passageiros

6 — 5 Passageiros

7 — 6 Passageiros

8 — Somente leito

Regras de
Contratacao

o A pergunta do perfil Veiculo possui cabine Suplementar - ndo original? S6 é habilitada
para contratagdo nas modalidades Valor de Mercado Referenciado e Valor Determinado.
o Seescolhida a modalidade RCF-A a pergunta e a cobertura ndo serdo exibidas.

O Segurado participard dos prejuizos indenizaveis, exclusivo a cabine suplementar, por evento,
com a franquia estipulada na apdlice para esta cobertura.

Quando contratada a cobertura Cabine Suplementar, sempre sera solicitado Vistoria Prévia,
Vistoria Prévia | independente se o veiculo é Okm e do tipo de seguro.

Exceto quando Renovagdo Garantida sem quebra de vigéncia.

Franquia

Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do Segurado.
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Caminhdo Basculando

Estdo cobertos por esta garantia os danos parciais ou totais, causados ao veiculo segurado, em
decorréncia de seu tombamento durante a operagdo de basculamento, respeitados os Limites
Maximos de Garantia estipulados na apdlice.

Defini¢do S . . .
A cobertura para os prejuizos causados a carroceria basculante, ao equipamento e aos demais
itens ndo abrangidos pela garantia basica do veiculo, estd condicionada a contratagdo das
garantias adicionais correspondentes a estes itens.

o O Segurado participara dos prejuizos indenizaveis, por evento, com a franquia estipulada
na apélice para o veiculo.

Regras de P P N .

e o  Secontratada a cobertura e o dano for somente a carroceria (ho momento do

Utilizagdo/Fran ~ P .

. basculamento), ndo havera aplicagdo de franquia, exceto para o produto MAPFRE Auto,

pois desconta a franquia estipulada na apdlice para a carroceria da indenizagdo
o  Ndo cobre danos a terceiros.
Regras de o  Permitida exclusivamente para veiculos de carga (AutoMais Caminh&o) com carroceria
Contratacao basculante;

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos ndo indenizaveis para todas as coberturas”,
ndo estardo cobertos ainda, por esta cobertura os danos causados:

a. Ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando ele estiver em transito;

b. A terceiros, em virtude do acionamento acidental ou proposital da carroceria basculante.

Riscos excluidos

Reintegracao

de Garantia Ndo ha.
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do Segurado.
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Carro Reserva

Risco coberto

Garante ao segurado a locagdo de um veiculo automotor de via terrestre econdmico
(basico popular) ou intermediario (médio sedan nacional) com quilometragem livre,
em caso de sinistro decorrente de evento coberto para o veiculo segurado.

Esta locagdo dar-se-a até o limite do periodo contratado: 7, 10, 15 ou 30 dias.

o O veiculo sera colocado a disposi¢do do segurado depois de realizada a
vistoria e autorizados os reparos.

Contagem de Diarias

o A contagem da didria do carro reserva, serd computada a partir da data
da entrega do veiculo locado ao segurado pelo periodo maximo de dias
contratados e especificados na Apdlice, nas hipdteses de indenizagdo
parcial e indenizagdo integral, devidamente autorizadas pela Seguradora.

o Ao término das diarias, o veiculo locado devera ser devolvido na mesma
locadora onde foi retirado. O ndo cumprimento de devolugdo no local,
hora e data determinada pela locadora implicardo em custos que serdo
de responsabilidade do segurado.

o O carro reserva deve ser imediatamente devolvido quando os reparos do
veiculo segurado ou o pagamento da Indenizagdo Integral forem
concluidos, mesmo que as diarias previstas na apolice/endosso ndo
tenham terminado

Definicdo
Solicitacdo
o O segurado deverd ligar para a Central de Atendimento MAPFRE Auto,
onde serdo informadas a locadora referenciada mais proxima e a data
para a retirada do carro locado. Caberd ao segurado retirar o veiculo
reserva diretamente na locadora indicada.
o O mesmo servigo ndo pode ser utilizado mais de uma vez ho mesmo
evento
o Se o segurado escolher um veiculo diferente do oferecido no servigo
contratado, ele sera responsavel pelo custo adicional das diarias. Para
esta locagdo, serdo aplicadas as condigdes especificas da locadora.
o Caso o veiculo seja utilizado por mais de um condutor, o Segurado sera
responsavel pelo pagamento de taxa adicional estipulada pela locadora.
Liberagcao
O Carro Reserva serd entregue em local previamente determinado pela empresa
locadora:
o Ao segurado;
o Ao principal condutor do veiculo segurado;
o Ao representante do segurado mediante sua autorizagdo por escrito, no
caso de pessoa juridica;
o Segurados ou principal condutor portadores de necessidades especiais,
mediante apresentagdo de documentagdo comprobatéria no momento
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da locagdo, sera liberado um veiculo com transmissdo automatica e
diregdo hidraulica.

O carro reserva somente serd liberado se na cidade onde for solicitada a
locagdo, possuir uma locadora conveniada com a seguradora. Sendo o
segurado pode locar o veiculo com um prestador de sua preferéncia e
solicitar o reembolso dos gastos com as diarias, conforme regras abaixo
discriminadas e sempre respeitado o limite maximo de indenizacdo;
Apds a abertura do aviso de sinistro se o segurado optar por pegar o carro
antes da aprovagdo do orgamento, a pré-liberagdo do carro reserva
podera ser feita pela central de atendimento, porém caso o valor dos
reparos do sinistro ndo atinja o valor da franquia ou n3o tiver cobertura,
o custo do carro reserva serd de responsabilidade do segurado.

O responsavel devera estar atento as cldusulas e condigdes do contrato de aluguel
do veiculo fornecido pela locadora.

O carro reserva somente sera liberado se na cidade onde for solicitada a locagdo,
possuir uma locadora conveniada com a Seguradora.

O Segurado que possuir a cobertura do carro reserva Plus 07 dias somente
terd direito ao beneficio se o seu veiculo for reparado em uma Oficina
Referenciada.

A cobertura ndo se aplica para veiculos em concessiondrias, mesmo sendo
referenciadas, e oficinas ndo referenciadas.

Quando na cidade onde ocorrer o sinistro ndo existir Oficina
Referenciada, entrar em contato com a Central de Sinistros 24horas para
verificar onde existe uma Oficina Referencia mais proxima.

N3o sendo possivel o encaminhamento para uma Oficina Referenciada,
o Segurado sera informado que ndo serd possivel a utilizagdo da
cobertura carro reserva Plus, conforme prevé as Condi¢des Gerais da
Apdlice.

Condigdes e Documentos Necessarios
Para a retirada do veiculo, deverdo ser respeitadas as exigéncias da locadora:

[©]
[©]
[¢]

Ser maior de 18 (dezoito) anos;

Carteira nacional de habilitagdo;

Cartdo de crédito, com os respectivos valores requisitados pela empresa
locadora dos veiculos;

A auséncia de qualquer documento podera implicar em demora ou até mesmo na
recusa da liberagdo do veiculo.

Franquia

Em caso de acidente com o veiculo locado, sera descontada a franquia do veiculo
segurado, em virtude da extensdo da cobertura contratada para o carro.
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Regras de
Contratagdo

o Essa garantia também é vélida para Segurados que forem terceiros em sinistros
desta Seguradora ou de congéneres, desde que o valor dos reparos ultrapasse a
franquia da sua apdlice. Para isso, o segurado devera apresentar o boletim de
ocorréncia com a identificagdio do responsdvel pelo acidente, cépia do
or¢camento da oficina em que o veiculo serad reparado e, caso o sinistro seja
tratado por outra Seguradora, a cépia do Aviso de Sinistro desta Seguradora.
Sera disponibilizado em caso de sinistro de indenizagao integral.

Extensdo do
seguro

Extensdo do seguro para garantir o carro reserva:

As coberturas securitarias abaixo, caso tenham sido contratadas para o veiculo
segurado serdo extensivas ao veiculo locado, desde que a locagao seja efetuada com
uma Locadora referenciada pela Seguradora:

a) Basica de casco

b) Responsabilidade Civil Facultativa - Auto — Danos Materiais e Danos Corporais;

c) Responsabilidade Civil Danos Morais;

d) Acidentes Pessoais Passageiros;

Em caso de sinistro com o veiculo locado sera aplicada a mesma franquia estipulada
na apdlice para o veiculo segurado. Atualmente as locadoras referenciadas sdo
Localiza

Regras/Limites
de utilizagdo

o A quantidade de diarias contratadas é por evento e ndo por vigéncia contratada.

EX: Cliente contratou carro reserva para 07 dias e num 12 evento utilizou as 07
didrias, caso ocorra um préximo evento durante a vigéncia, as 07 didrias poderdo
ser utilizadas novamente.

Limite de
Reembolso

o O reembolso para locagBes deve ser autorizado previamente pela Seguradora.

O Segurado podera solicitar o servigo de locagdo diretamente a Seguradora ou
contratd-lo com um prestador de sua preferéncia.

o Quando o carro reserva for locado pelo Segurado com um prestador de sua
preferéncia, fica assegurado a ele um reembolso, por didria, pelos dias de
locagdo, conforme a seguir:

Bésico popular (econdmico com ar-condicionado) — RS 90,00

Médio Sedan nacional (intermedidrio com ar-condicionado) — RS 150,00

Exclusoes

o Caso o tempo de indisponibilidade do veiculo segurado seja menor que o limite
do periodo contratado da cobertura, o carro reserva deverd ser devolvido a
locadora.

o O tipo de veiculo locado estd vinculado ao tipo de cobertura contratada pelo
Segurado. N3o estd previsto no produto a troca do modelo de veiculo durante a

retirada do veiculo na locadora, mesmo que o custo seja por conta do segurado.

o N3o é permitida a contratagdo desta cobertura para as modalidades AutoMais
Caminhdo, Duas Rodas e Duas Rodas Special.

o N&o permitido para seguros com RCF-A somente.

o Servigos solicitados diretamente pelo segurado sem o expresso consentimento
da seguradora, exceto nos casos de forga maior;
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LiberagBes de carro reserva quando o valor dos prejuizos apurados no veiculo
segurado ficarem igual ou abaixo do valor da franquia casco estipulada na apdlice
e/ou certificado. A mesma regra ocorrera quando o segurado for terceiro em
sinistro atendido por Seguradora Congénere;

Liberagdo de carro reserva em caso de pane do veiculo segurado ou utilizagdo de
servigos de assisténcia;

Veiculo adaptado para pessoas portadoras de necessidades especiais, com
caracteristicas diferentes do previsto no subitem nesta cobertura.

Tarifas de pedagio, combustivel ou eventuais multas originadas na utilizagdo do
veiculo locado pelo Segurado.

Diarias que excederem os limites estabelecidos previsto em apdlice.

Endosso

Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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TABELA DE OPGOES DE CARRO RESERVA

Produtos
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Carta Verde

Seguro obrigatdrio contra terceiros para veiculos de passeio de utilizagdo particular ou de aluguel
que ingressem nos Argentina, Paraguai e Uruguai.

Defini¢do Garante ao segurado a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa, cobrindo Danos
Materiais e Danos Corporais, nos limites estabelecidos na apdlice.

Limites Por terceiro Por evento

Maximos de Danos Materiais US$ 20.000,00 USS$ 40.000,00

Responsabilida | Danos

P . USS 40.000,00 USS$ 200.000,00
de Corporais
Como adquirir o - . - . P
q Esta disponivel como cobertura adicional nos sistemas de calculo

Carta Verde
1. No momento da contratag¢do
Para o cliente que viaja com frequéncia para os paises Argentina, Paraguai e Uruguai, a
contratagdo do bilhete Carta Verde pode ser inserida desde o inicio da vigéncia do seguro, com
validade de 1 ano.
2. No meio da vigéncia do seguro
Se o cliente ja tem um seguro Auto conosco e decide fazer uma viagem, o corretor podera
inserir o bilhete Carta Verde por meio do endosso de inclusdo de cobertura e sua validade sera
até o final de vigéncia da apolice. O prémio passa a ser calculado como cobertura e adicionado

Regras de ao prémio total do seguro. Para apdlices com mais de um item, o segurado devera informar

Contratagdo qual veiculo serd utilizado para fazer a viagem e a cobertura estara disponivel apenas para
aquele item.
3. Produtos que permitem a contratagdo:
- AutoMais Online
- AutoMais Gold
- Duas Rodas Special
- MAPFRE Auto (Modalidades: Auto e Duas Rodas)
4.Contratacdo permitida para tipo de vigéncia anual.
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Bilhete Carta Verde

MAPFRE
SEGUROS

CERTIFICADO INTERNACIONAL DE SEGURO DE AUTOMOVEL
CERTIFICADO INTERNACIONAL DE SEGURO DE AUTOMOVIL
EMITIDD DE ACORDO COM 4 CIRCULAR SUSEP N° 010 DE 16/08/35

Process0 SUSER: 15414530151 52017-00

N* Proposta / Propuesta /
Apdlice / Paliza
542235086T00804272

CERTIFICADO DE APOLICE DE SEGURC DE RE SFON SAEILIDADE CIVIL DO PROPRIETARIO E/OU CONDUTOR DE
VEICULOS DE PASSEIQ OU DE ALUGUEL, NAQ MATRICULADOS NO PAIS DE INGRES S0 EM VIAGEM INTERNACIONAL,
DANOS CAUSADOS A PESSOAS OU OBJETOS NAC TRAN SPORTADOS.

CERTIFICADO DE POLIZA UNICA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL PROPRIETARIO Y/O CONDUCTOR DE
VEHICULOS DE PASEC O DE ALQUILER, NO MATRICULADOS EN EL PAIS DE INGRESO EN VIAJE INTERNACIONAL,
DAFOS CAUSADOS A PERSONAS O COSAS NO TRAN SPORTADAS.

DADOS DO SEGURADO J DATOS DEL ASEGURADO

Seguradora/Aseguradora

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA SiA BRASIL | RODRIGO DANIEL FERNANDES

Pais Segurado/Asegurade

Vigéncia/Validez [Certificado)
05/02/2015 até 05/02/201%

Enderego/Domicilio

Rua Adélio Gongalves, 100 - Jardim Maris Ross, TABOAD DA SERRA - SF

DADOS DO RISCO / DATOS DEL RIESGO

Marca/Marca
FORD

Meodelo/Modelo

Anc/Ano

KA+ SEDAN 1.5 SE 168V [Flex) AIG 4p 20168/2018

ChassiiChasis
Bbfrh54jxgi 258683

Placa/Matricula
QWEDQDD1

Certifica que o veicule cujos dados enumeram-se antericrmente esta amparado no risco de respensabilidade civil,

segundo os valores e condigdes estabelecidas na Resolugac do Grupo Mercado Comum para os paises integrantes do

Mercosul.

Certifica que el vehiculo cuyos datos se detalla anteriormente se encuentra amparado contra el riesgo de responsabilidad

civil por los montos y condiciones establecidas en la Resolucion del Grupe Mercado Comin para los paises integrantes

del mercosur.

Esta cobertura compreende os paises membros do MERCOSUL.

Esta cobertura comprende los paises membros del MERCOSUR.

TABOAD DA SERRA

05022018

Cidade / Ciudad

Data / Fecha

Assinatura & Carimbo da Seguradora
Firma y Sello de |a Aseguradora

AUT-040 - 102010

SEDE EEMAPFRE - Av. 035 Nagtes Linidas, 14 261 - Vi3 Garouoes - 30 Pawlo - SP - CNPJ 81.074.1750001-38

wwwmaprra.com.br- CENTRAL DE RELACIONAMENTO: 0800-705-0101 - (55-11) 2585-8400
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MERCOSUL f MERCOSUR
IMPORTANCIAS SEGURADAS E LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDADE POR VEICULO E EVENTO
SUMAS ASEGURADAS Y LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD POR VEHICULO Y EVENTO
DANOS A TERCEIROS NAC TRANSPORTADOS
DAfOS A TERCEITOS NO TRANSPORTADOS

MORTE E OU DANOS PESS0AIS

MUERTE Y/O DANOS PERSONALES

Por Pessoa / Por Persona U55 40.000 Limite Maximo per Evento US55 200.000
DANOS MATERIAIS

DAMIOS MATERIALES

Por Terceiro / Por Tercero U58§ 20.000 Limite Maximo por Evente  USS 40.000

Enderego das Seguradoras Representantes
Direccicnes de Aseguradoras Representantes

Pais / Pais Nome / Hombre Enderego / Domicilio

MAFFRE ACOMCAGUA CIA DE CALLE LAVALLE, 348 - BUENOS AIRES - 01047 AA
ARGENTINA

SEGUROS S/A TEL: {5411} 4320-€700

BULEVAR ARTIGAS, 459 - MONTEVIDED - URUGUAY - 11300
URUGUAI MAPFRE URUGUAY

TEL: {5982) 711-6585

AVDA MCAL. LOFEZ 910 - ESQ. GRAL. AQUING - ASSUNCICN -
PARAGUAI MAPFRE PARAGUAY PARAGUAY

TEL: {(§9521) 2176820

GQuande em transito pelos paises, caso necessite, contate nossos servigos de assisténcia a viagem, pelos telefones

acima.

Cuando se encuentre en transite por los paises, contacte, en caso de necesidad, con nuestros servicios de asistencia en
wviaje en los telefonos mencionados anteriormente.

"SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagio, normatizagdo e
controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros.”
"Telefone gratuito de atendimento ac piblice da SUSEP 0800-021-3484"

"As condigbes contratuaisiregulamento deste produto protocolizadas pela sociedadelentidade junto 3 SUSEP poderdo ser
consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br | de acordo com o nimers de processo constante da

"

apalice/proposta link: hitps:/fwnanw.susep.gov.br/menu/servicos-ao-cidadao/sistema-de-consulta-publica-de-produtos .
"0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP HAD IMPLICA, POR PARTE DA AUTARGUIA, INCENTIVO OU REC OMENDAQIKO A
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Casa- Protegdo, Protegdo Plus e Top Plus

o Assisténcia 24h residencial para execugdo de reparos emergenciais, como: hidraulica,
elétrica, desentupimento, chaveiro, quebra-galho e indicagdo de orgamentista

o Estdo disponiveis também os servigos de substituicdo de telhas, vidraceiro e reparo de
Definigdo linha branca.

o Vidlido em todo Brasil.

o Os servigos sdo exclusivos para o enderego do segurado informado na apdlice (enderego

de correspondéncia informado);

Franquia N3o se aplica.

o Os servigos sdo exclusivos para o enderego do segurado informado na apdlice;

o N3o havera, em qualquer hipdtese, reembolso de gastos relativos a mio-de-obra e/ou

servigos organizados, contratados e/ou executados por terceiros.

Restriges o N&o disponivel para Pessoa Juridica.
o N&o disponivel para a modalidade Duas Rodas e AutoMais Responsavel.
o N&o disponivel para seguros somente com a cobertura de RCF-A.
o 0 acionamento dos servigos podera ser feito a partir gravagdo da proposta.
o Limite de utilizagdo: até 2 vezes durante a vigéncia da apdlice.
AutoMais Casa — Cobertura de Risco:
Protecio o RS 30.000,00 para cobrir Incéndio/Raio/Explosdo
o R$3.000,00 para cobrir Responsabilidade Civil Familiar
o Limite de utilizagdo: até 3 vezes durante a vigéncia da apdlice.
AutoMais Casa — Cobertura de Risco:
Protegdo Plus o RS 60.000,00 para cobrir Incéndio/Raio/Explosdo

o RS 6.000,00 para cobrir Responsabilidade Civil Familiar

o Limite de utilizagdo: até 5 vezes durante a vigéncia da apdlice.
Cobertura de Risco:

o RS 90.000,00 para cobrir Incéndio/Raio/Explosdo

o RS 9.000,00 para cobrir Responsabilidade Civil Familiar

AutoMais Casa —
Protegdo Top Plus

Vigéncias Plurianuais: O limite é por periodo de 12 meses
Exemplo: vigéncia Bianual e AutoMais Casa - assisténcia, no 12 ano tera direito a 1 utilizagdo e
no 22 ano também tera direito a 1 utilizagdo.

Reintegragdo N3o se aplica.
Endosso N&o pode ser incluida por endosso.
Reembolso N3o havera, em qualquer hipdtese, reembolso de gastos relativos a mdo-de-obra e/ou servigos
organizados, contratados e/ou executados por terceiros.
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Servigos AutoMais Casa — Planos: Assisténcia, Proteg¢do, Protecdo Plus e Protec¢do Top Plus

Vazamentos valvulas ou caixa de descarga, torneiras, sifées, chuveiros,
misturadores, boia de caixa d’agua, registro de pressdo e de gaveta,
bem como a ruptura subita e acidental de tubulagdes. Este servigo ndo
Hidraulica Descrigdo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que venham a
acarretar alagamento na Residéncia Assistida.

Desde que autorizada pelo Segurado, seré feita a quebra na parede,
de um ponto com medidas de até 30 cm x 30 cm, para localizar o
vazamento n3o visivel e/ou o cano ndo aparente.

Limites Limite das despesas com mado-de-obra: Até RS 150,00 por evento
Interrupgdo de energia elétrica por problemas em tomadas,
. Descrigdo disjuntores, fusiveis, chaves facas e interruptores bem como troca de
Elétrica A . . oot AT
resisténcia de chuveiro e torneiras elétricas (ndo blindada).
Limites Limite das despesas com mado-de-obra: Até RS 150,00 por evento

Pias, ralos, sifoes, calhas, tubulagdes, vaso sanitério, tubulagdes de
esgoto e caixas de gordura que venham a acarretar alagamento na
Descricio Resifjéncia Assistida. Esse servigo serd prestado desde que eéses itens
Desentupimento estejam dentro do terreno ou d&rea construida do imével e
considerando até 20 metros de tubulagdo a partir do local onde se
originou o vazamento.

Limites Limite das despesas com mado-de-obra: Até R$ 200,00 por evento

Em caso de quebra, perda, emperramento delas, roubo ou furto das
chaves originais ou ainda em consequéncia de arrombamento;
Descrigdo confecgdo de (01) uma nova chave ou troca do miolo. Esse servigo esta
limitado a portas ou portdes principais para acesso ao interior da
residéncia do Segurado.

Limites Limite das despesas com mao-de-obra: Até RS 150,00 por evento.
Profissional capacitado para executar os seguintes servigos:
instalagdo de chuveiro ou a troca de sua resisténcia, tomada,
interruptor, luminaria, instalagdo de ventilador de teto, instalagdo de
olho mdgico, vardo e trilho de cortina, persianas, prateleiras, varal de
teto, quadros e torneira elétrica.

Quebra-galho O Segurado poderd escolher entre utilizar até 03 (trés) servigos dos
itens acima relacionados ou 01 (um) Unico servigo com até 03
unidades. Os servigos devem ser executados em uma Unica visita.

Chaveiro

Descri¢do

Essa garantia serd disponibilizada somente em cidades acima de
Limites 50.000 habitantes. Limite das despesas R$120,00 para um conjunto
de 03 servigos.

Indicagdo de profissional para elaborar orcamento e, se aprovado,
realizar os servigos de: encanador, eletricista, chaveiro, serralheiro,
vidraceiro, pedreiro, servi¢o de limpeza, carpinteiro, pintor, instalagdo
de carpetes, desentupidor, seguranca, instalagdo de antena de TV
(exceto parabdlica e mini-parabdlica).

O Segurado fica responsavel pelo pagamento integral dos servigos,
mao-de-obra, bem como por possiveis trocas e substituigdo de pegas.
Caso o Segurado opte por realizar servigos ndo abrangidos por essa
assisténcia, sera de sua responsabilidade também, o custo da mado-de-
obra do profissional que realizard o servigo. O custo da mao-de-obra
sera diferenciado tendo em vista que o profissional é referenciado pela
Seguradora.

Indicagdo de

. Descrigdo
Orgcamentista i
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Troca de até 20 telhas de ceramica (tipo 01) em virtude de quebra

Substituicdo de i ) = R
i Descrigdo acidental, que ndo tenha sido causada por vendaval ou vento forte ou

tliee ainda chuva de granizo.
Envio de profissional para recuperar ou repor vidros ou cristais de
portas ou janelas que fagam parte do fechamento das dreas comuns
Descrigdo externas da residéncia do Segurado Caso ndo seja possivel a
Vidraceiro recuperagdo da peca ela serd reposta ou ainda ndo sendo possivel a

reposicdo serd providenciada o reparo emergencial.

Limites Limite das despesas com mao-de-obra: Até R$ 100,00 por evento

Conserto de maquina de lavar roupa e louga, tanquinho de lavar

roupas, maquina de secar roupa, fogdo a gas, forno de micro-ondas,

refrigerador e congelador (freezer), fornos convencionais (exceto

forninhos), depuradores/exaustores de ar, desde que os danos sejam

decorrentes do desgaste natural dos seus componentes elétricos,

eletrénicos ou mecanicos.

o Limite das despesas com mao-de-obra: Até RS 150,00 por
evento

o Essa garantia sera disponibilizada somente em cidades acima de
100.000 habitantes.

Servigo exclusivo quando contratada a cobertura AutoMais Casa

Protecgdo Plus ou AutoMais Casa Protegdo Top Plus.

Garante o reboque do veiculo segurado e transporte dos passageiros

dele, para a residéncia (cujo enderego estda mencionado na apdlice),

Descrigdo quando o segurado ou condutor ndo puder conduzi-lo em virtude de

mal-estar, com perda ou diminuigdo de consciéncia, falta de

condigdes fisicas ou psicoldgicas, e nenhum dos passageiros do

Motorista Mais veiculo puder fazé-lo. O transporte dos passageiros sera realizado por

um taxi.

AutoMais Casa — Protegdo Plus:

Limite de transporte/reboque: Até 50Km do local do evento

Limite de utilizagdo: Duas vezes durante a vigéncia da apdlice

Cobertura AutoMais Casa — Protecdo Top Plus:

Limite de transporte/reboque: Até 50Km do local do evento

Limite de utilizagdo: Quatro vezes durante a vigéncia da apdlice

Descrigdo

Linha branca

Limites

Limites

Para atendimento, o segurado deve ligar para Assisténcia 24h.

Para mais informagdes sobre valores de reembolso e exclusdes, consulte o manual disponivel no site
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Defini¢do

lanternas e retrovisores de Motocicleta

Quando contratada essa cobertura, devidamente especificada na apdlice, a Seguradora

garantird a substituicdo, (respeitando os limites de utilizagdo):

a. Fardis dianteiros;
b. Lanternas traseiras;
c. Dos retrovisores e de lentes do retrovisor.

Os itens acima ndo estdo cobertos quando se tratarem de veiculos como:

a) Motos abaixo de 100cc (inclusive)
b) Triciclos;

¢) Quadriciclos;

d) Modelos adaptados;

Nos casos de troca do farol, lanterna e retrovisores a reposigao sera feita pelo mesmo tipo e
modelo da peca danificada.

A reposi¢do das pegas esta vinculada a sua disponibilidade no mercado.

Em caso de danos em pecas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagoes
técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando o item anterior

A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante ao modelo original de fabrica
da moto, homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificagcGes
técnicas do fabricante, ndo sendo estas necessariamente da mesma marca da pega anterior.

Em decorréncia do ano de fabricagdo da moto, podera ser notada na substituicdo da peca
alguma diferenga de tonalidade entre a pega antiga e a nova, em virtude do desgaste natural
da peca antiga.

Motos descontinuadas ou alocadas em locais sem recursos para execugdo do servigo ficam
sujeitas a disponibilidade e prazo de aquisi¢cdo da peca no mercado de reposicdo, e
desvinculada da marca habilitada.

O prazo de atendimento para reposigdo esta vinculado a disponibilidade da pega no
mercado/local. E obrigatéria a apresentagdo da pega avariada ou vestigios dela, para realizagdo
do servigo. A peca danificada ficard retida no momento da troca.

N3o estd condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante da moto ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pegas substituidas. Somente sera realizada a substituicdo de pegas
caso ndo exista danos a lataria que impega o encaixe.

A indicagdo do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apos a data de fim de vigéncia.

Exclusdes

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos ndo indenizaveis para todas as coberturas”
n3o estardo cobertos, ainda:
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a. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

b. Danos existentes nos farois, lanternas e retrovisores antes da contratagdo do seguro;
c. Riscos e manchas nos fardis, lanternas e retrovisores;

d. Danos especificos de manutengdo e desgaste;

e. Carenagens, para-brisa, bagageiros ou acessorios que ndo sejam os fardis, lanternas e
retrovisores;

f. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

g. Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

h. Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

i. Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que ndo estejam embutidos no
retrovisor;

j. Lanternas laterais;

k. Fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro),

I. Faréis e lanternas com infiltragdo ou outro dano que ndo seja a quebra;

m. Roubo ou furto exclusivo dos fardis, lanternas ou retrovisores;

n. Queima exclusiva da lampada ou de reatores de fardis;

0. Desgaste natural dos farois ou das lanternas;

p. Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

g. Pega com infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;

r. Veiculos de importagdo independente e transformados (aquele modificado do projeto
original);

s. Danos causados aos acessorios em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;
t. Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega; Danos
propositais.

u) Danos propositais;

v) Pegas ndo originais de fabrica;

x) Lanternas principais ou auxiliares sem fungdo de luz (refletores);

w) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

y) Substituicdo por pegas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

z) Reparo de pintura de pegas e carenagens;

aa) Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

bb) Veiculos blindados pela prépria montadora;

cc) Veiculos com mais de 20 anos de fabricagdo;

dd) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

ee) Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED),
faréis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz orgénico) ou holograma, fardis de laser ou
outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro.

Cobertura para os produtos

Utilizagcao

Regras de AutoMais Duas Rodas,
Contratagdao | AutoMais Duas Rodas Special e

MAPFRE Auto (modalidade Duas Rodas).

o  Substituicdo de: farol ou lanterna e retrovisor — o limite é de 02 (dois) eventos durante a
R vigéncia da apdlice

O limite de utilizagdo sera de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da apdlice

Em caso de troca do farol, lanterna ou retrovisor sera cobrada franquia conforme estipulado na
apolice. Para Sinistros com danos em mais de uma pega no mesmo evento, sera cobrada a

Franquia . i . - } A
q Franquia da pega danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia das
demais pegas danificadas naquele evento
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N&o havera aplicagdo de franquia para a troca exclusiva da lente do retrovisor.
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
Reintegraca
ode N3o se aplica.
Garantia
Procediment
0s em caso Para reparo ou reposi¢do de pegas decorrentes de eventos cobertos, o Segurado deverd entrar
de danos - em contato com a Seguradora por meio da Central de Relacionamento, de segunda a sabado
Rede das 8:00h as 22:00h, que lhe informara o local onde o servigo poderd ser realizado.
referenciada
Caso o Segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia, caberd a ele
um reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento
estabelecidos pela prestadora, conforme tabela a seguir.
Procediment | Nesse caso a garantia dos servigos prestados é da empresa que executou o servigo, deixando a
0s em caso Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado.
de danos — O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de
Livre segunda a sdbado das 8:00h as 22:00h, antes da execugdo dos servigos para solicitar a aprovagdo
escolha do servigo/reembolso.
A Seguradora liberard o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal que
deverd estar em nome do Segurado e deverd ser de empresa regularizada para prestagdo de
servigo. Caso contrdrio o Segurado perdera o direito ao reembolso.
Farol ou lanterna
Motos até 500cc R$ 15.000
Retrovisor (quinze mil reais)
imi i Farol ou lantern
Limite Motos acima arol ou lanterna
Méximo de 500cc Retrovisor
Indenizagdo
Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de
utilizagdo dos servigos contratados na apdlice.
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Definicao

nos aos Vidros - Basica

Garante, em caso de quebra, o reparo ou a troca (quando ndo for tecnicamente possivel
efetuar o reparo) dos seguintes vidros:

a. Para-brisa;
b. Traseiro;
c. Laterais.

Utilizagdo do Servigo:

d. Nos casos de troca do vidro, a reposigdo sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro
do veiculo.

e. A reposigdo dos vidros estd vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas
repostas serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, entretanto, ndo esta
condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo no(s) vidro(s)
substituto(s).

f. Em caso de danos em pegas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas
especificagdes técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando a letra b.

g. Tratando-se de caminhdes leves ou pesados e rebocadores, quando for tecnicamente
detectada a necessidade da troca da guarnigdo, esta serd substituida.

Conforme a Resolugdo do Contran n2 960/22, o vidro do para-brisa serd reparado se a trinca
ndo estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver
localizada na serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso
contrario, devera ser substituido. Em caso de multiplas trincas o vidro sera substituido. O
critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente
técnico.

A troca serd feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro anterior do veiculo, ndo
necessariamente da mesma marca, desde que respeitadas todas as especificagdes técnicas.

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estardo inclusos: gravagdo do nimero
do chassi; substituigdo de palhetas e guarni¢@es - quando estas forem danificadas no mesmo
evento de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro
(vigia); substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros
substituidos tenham pelicula aplicada (ndo estdo cobertas peliculas no para-brisa).

A reposicdo dos vidros estd vinculada a sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos
serdo de marcas habilitadas pelas montadoras. N&o estd condicionada a inclusdo da
logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao
fabricante nas pecas substituidas. Para os vidros laterais, ndo haverd substituicdo da
guarnicdo. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo bens ndo compreendidos nesse
servigo.

E obrigatoria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios da mesma para a realizacdo do
servigo.

Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas
especificagdes técnicas dos originais de fabrica, contudo respeitando o subitem acima

Tratando-se de caminhdes e rebocadores, serd garantida a substituigdo da guarni¢do quando
for tecnicamente comprovada sua necessidade.
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A indicagdo do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

A troca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo
impedirem o encaixe da peca a ser substituida.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substitui¢do do vidro
alguma diferenga no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do
desgaste natural da peca antiga. O prazo de atendimento para reposi¢do estd vinculado a
disponibilidade do vidro no mercado/local.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e
serdo atendidas somente as solicitacdes efetuadas em até 15 dias ap6s a data de fim de
vigéncia.

a. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;
b. Vidros blindados, exceto quando contratada cobertura especifica, mencionada na
apdlice;

c. Vidros de marcas ndo habilitadas pelas montadoras;

d. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

e. Riscos e manchas nos vidros;

f.  Danos especificos de manutengdo e desgaste;

g. Guarnigcdo do para-brisa;

h. Teto-solar/ teto panordmico ou similar;

i.  Frisos estéticos;

j. Canaletas e pestanas;

k. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins.

I. Peliculas protetoras;

m. Peca com infiltracdo, agdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;

n. Delaminagdo;

o. Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original
e Off Road);

p. Vidros de caminhdes: importados; com para-brisa temperado; adaptados e/ou

ExclusGes transformados; com mais de 10 anos ou descontinuados;

g. Vidros de tratores;

r.  Vidros de 6nibus;

s.  Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;

t.  Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

u. Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega.

v. Danos propositais;

w. Pecas ndo originais de fabrica;

X. Reenvelopamento

y. Danos causados a lataria em razdo da quebra de pega;

z.  Danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;

aa. Break-lights;

bb. Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigdes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenca e lacre,
espumas ou isopor de protegdo interna, borrachdes, alma, viga interna, fiagdo elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

cc. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;
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dd. Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que ndo fagam parte da
peca substituida (Exemplo: interruptores, fiages, chicotes elétricos e maquinas de
regulagem, etc.);

ee. Recalibragem ou reconfiguragdo de componentes, tais como cameras e componentes
para sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares;

ff. Reboques;

gg. Substituicdo por pegas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

hh. Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

i Veiculos blindados pela prépria montadora;

ji.  Veiculos com mais de 25 anos de fabricagdo;

kk. Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

IIl.  Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por cdmera frontal e GPS (Matrix
LED), fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de
laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

mm.danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;

nn. danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;

00. capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

pp. mdquinas de elevagdo do vidro, exceto quando houver contratagdo especifica desta
cobertura;

qq. peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN;

rr.  Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA);

ss. Reparo de Lataria/Pintura e para-choque.

Franquia

o Em caso de troca do vidro do para-brisa, do vidro lateral ou do vidro traseiro sera
cobrada franquia conforme estipulado na apélice.

o N3o sera cobrada franquia para os casos de reparo de pegas. Sera cobrada a franquia
para os casos de troca de pegas.

o Se mais de 1 (uma) substituigdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo
evento, o Segurado participara com a franquia de maior valor, sendo 1 (uma) Unica
franquia para o mesmo evento.

Regras de Utilizagdo

Substitui¢do de: vidros — o limite é de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da apdlice

(o}

Regras de Contratagdo

Cobertura disponivel nos produtos

AutoMais Online (modalidade casco ou RCF-A),
AutoMais Taxi,

AutoMais Caminhdo (modalidade casco ou RCF-A),
AutoMais Responsavel e

MAPFRE Auto (modalidades Auto, Caminh3o e Taxi).

Endosso

N3o pode ser incluida por endosso

Reintegragdo de
Garantia

N3o se aplica.

Procedimentos em
caso de danos — Rede
referenciada

Para reparo ou reposigdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado deverd
entrar em contato com a Seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a
sabado das 8:00h as 22:00h, que Ihe informard o local onde o servigo podera ser realizado.
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Procedimentos em

caso de danos — Livre o

escolha

Caso o Segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia, sera
realizado o reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo
de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a seguir.

Nesse caso a garantia dos servigos prestados é exclusiva da empresa que executou o
servigo, sem qualquer responsabilidade da Seguradora pelo servigo prestado.

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da Seguradora
de segunda a sdbado das 8:00h as 22:00h, antes da execugdo dos servigos para solicitar
a confirmagdo da cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolso.

A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal
que deverd estar em nome do Segurado e devera ser de empresa regularizada para
prestacdo de servico, além do termo de solicitagio de reembolso, devidamente
preenchido pelo Segurado e cépia simples do documento do veiculo.

Quando o Segurado ndo tiver conta corrente bancdria, sua autorizagdo para depdsito
em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragdo por ele assinada.
Tratando-se de Segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social
onde conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrario o
Segurado perderd o direito ao reembolso.

Limite Maximo de
Indenizagdo

Categoria Tarifaria Vidros Reparo do para-brisa

Passeio e Pick-ups leves, nacionais

Pick-ups pesadas, nacionais

Caminhdo leve
RS 15.000

Caminh3o pesado (quinze mil reais) N3o se aplica

por atendimento
Rebocador (carga extrapesada)

Importados

Importados especiais

Cessard o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagdo
dos servigos contratados na apolice.
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Danos aos Vidros Blindados

Definigdo

Quando contratada estd cobertura, devidamente especificada na apdlice, a Seguradora
garantird reparo (quando ndo for tecnicamente possivel efetuar o reparo):
a. Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro;

b.  Retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

c. Pisca-pisca dianteiro e fardis de xendnio/led originais de fabrica

d. Faro6is auxiliares dianteiros (milha ou neblina) de xenénio/led originais de fébrica

e. Pelicula protetora dos vidros (Insulfim ou, na falta desta, outra equivalente,
respeitando-se a legislagdo de transito vigente), exceto para-brisa, respeitando-se a
legislagdo de transito vigente, em virtude da troca do vidro; ndo disponivel para
onibus.

f. Guarnigdo do para-brisa;

g. Um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa);

h. Lanternas traseiras principais com fungdo de luz, de xendnio/led originais de fabrica;

i

Substitui¢do do vidro do teto solar ou do teto panoramico, desde que este item esteja
expressamente mencionado na proposta e apdlice de seguro.

Utilizagdo do Servigo:

O vidro reposto esta desvinculado da marca ou logomarca da empresa blindadora do
veiculo, porém ligada diretamente ao nivel de blindagem, segundo certificado da
blindadora e o Relatério Técnico Experimental — RETEX da pega danificada, emitido pelo
Exército Brasileiro. Essa pega tera caracteristicas técnicas similares a da pega que serd
substituida, essa regra se aplica também para veiculos blindados em outro pais. Os servigos
efetuados seguem as normas e legislagGes aplicaveis para blindados como: Portaria n2 13
— D LOG (Produtos controlados); Portaria 002/2001 — Policia Civil; NIJ 0108.01 (USA);
Certificado de Registro — CR — Exército Brasileiro; Titulo de Registro — TR — Exército
Brasileiro. Os sistemas de blindagem transparentes para essa cobertura sdo: Gepco;
Isoclima; Asmor; Imbra; Fanavid; O’Garah; Tec pro; Protecthor; PG; AGP; BGP-Diamont
Glass; Glass Shield; GKN/Pilkington; Force Glass; TS Safety Car; PAG-HPC. Outros fabricantes
poderdo ser aceitos desde que possuam no minimo, o Relatério Técnico Experimental —
RETEX emitido pelo Exército Brasileiro, mediante consulta técnica a seguradora.

O segurado devera apresentar o RETEX de seu veiculo blindado para a prestadora de servigo
antes da execugdo do servigo.

Pela evolugdo dos projetos e especificagdes atuais dos fabricantes de vidros blindados, em
decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderdo ser notadas, na substituicdo da pega
algumas diferengas entre elas (antiga e nova).

No caso de substituicdo de vidros blindados também serdo trocadas as guarnicGes
(borrachas) caso estejam avariadas.

A indicagdo do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo
impedirem o encaixe da peca a ser substituida.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e
serdo atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de
vigéncia.
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Para o servigo de faroéis auxiliares, podera ser feito o reparo ou a substituigdo (quando ndo
for possivel efetuar o reparo) dos faréis (de milha ou de neblina) dianteiro do veiculo,
mediante o pagamento de franquia, que estara discriminado na apdlice/endosso.

Para o servico de reparo de arranhdes, a garantia é em pegas metalicas, ndo
repintadas, que ndo tenham atingido o primer. Entende-se como pega de um veiculo,
toda superficie metalica, continua e pintada, visivel externamente ao veiculo como:
para-lama, porta, capd, lateral, teto, porta-malas.

Para o servico de reparos em para-choques a garantia sera para para-choques
perfurados, trincados ou amassados, incluindo a pintura.

Exclusdes

oo

®

© o

-

g <c v S

cc.

ff.

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos ndo indenizaveis para todas as coberturas” ndo
estardo cobertos, ainda:

v o353

bb.

dd.
ee.

g8-

Break-light;

Canaletas e pestanas;

Componentes elétricos/eletrénicos e os mecanismos manuais que ndo estejam embutidos
no retrovisor;

Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

Danos especificos de manutengdo e desgaste;

Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

Danos propositais;

Delaminagdo;

Desgaste natural dos fardis e das lanternas;

Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

Farois e lanternas com infiltragdo ou outro dano que ndo seja a quebra;

Frisos estéticos;

Lanternas laterais ou traseiras auxiliares com ou sem fung&o de luz ou traseiras sem fungdo
de luz;

Palheta de veiculo importado;

Peca com infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;

Pegas ndo originais de fabrica

Queima exclusiva da lampada ou de reatores dos farois;

Retrovisores internos;

Riscos e manchas nos vidros;

Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

Roubo ou furto exclusivo dos fardis e/ou lanternas e/ou fardis auxiliares dianteiros (milha ou
neblina);

Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

Substituigdo do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecanico ou elétrico dele ou
qualquer dano que ndo seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico; e

Vidro de veiculo blindado ha mais de 4 (quatro) anos;

Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original e Off
Road);
Reenvelopamento
Contratagdes realizadas na forma Pay Per Use (pagamento por uso);
Reparo de para-choques por dano decorrente de colisdo como amassados, quebras, trincas ou
deformagGes e mediante vistoria da pega avariada
Danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
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hh.  Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que ndo fagam parte da pega
substituida (Exemplo: interruptores, fiages, chicotes elétricos e maquinas de regulagem, etc.).

ii. Lanternas principais ou auxiliares sem fungdo de luz (refletores);

ji- Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

kk. Danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;

1. Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores, além de outros
ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em
consequéncia da quebra do vidro;

mm. Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros, guarnigdes,
estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre, espumas ou isopor de
protegdo interna, borrachdes, alma, viga interna, fiagdo elétrica ou qualquer outro item interno
do veiculo;

nn. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessérios acoplados a tampa traseira;

00. Para-choque de metal cromado ou pintado;

pp.  Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento por esta cobertura, além dos
danos gerados em virtude deste evento;

qg.  Substituicdo por pegas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou serigrafia
que remeta a marca do veiculo;

rr. Recalibragem ou reconfiguragdo de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares;

ss. Para-choques apenas com riscos, arranhdes ou outro dano que ndo seja amassado, quebra,
trinca ou perfuragdo.

tt. Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminh&es;

uu.  Peliculas de protegdo solar fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas de
seguranga; ndo disponivel para énibus.

W. Tratores, reboques e triciclos;

ww. Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

XX. Veiculos blindados pela prépria montadora;

yy.  Veiculos com mais de 25 anos de fabricagdo;

2z. Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

aaa. Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz orgénico) ou holograma, fardis de laser ou outras
tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro.

As pegas danificadas ndo serdo repostas caso elas sejam retiradas do veiculo antes da vistoria ou ainda
quando ndo houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta cobertura. E obrigatéria a
apresentacdo da pega avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do servigo.

Franquia

Em caso de troca do vidro para-brisa, vidro traseiro, vidros laterais, vidro do teto solar ou do teto
panoramico, farol, farol auxiliar, farol xenon, farol Led, farol auxiliar Led, farol auxiliar xenon,
lanternas, lanterna auxiliar, lanterna led, retrovisores, quando contratado, sera cobrada franquia
conforme estipulado na apélice.

Se mais de 1 (uma) substituigdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o
Segurado participard com a franquia de maior valor, sendo 1 (uma) Unica franquia para o mesmo
evento.

N&o serd cobrada franquia para os casos de reparo de pegas. Sera cobrada a franquia para os casos
de troca de pegas e para os servigos especificos de reparos (Reparo de para-choques e Reparo de
pintura).

Regras de Utilizagdo

o Substituicdo de: vidros, farol e/ou lanterna, retrovisor, lente retrovisor, pelicula de
controle solar, teto solar ou teto panoramico — o limite é de 02 (dois) eventos durante
a vigéncia da apdlice

Cobertura pode ser contratada para o produto AutoMais Gold e MAPFRE Auto (modalidade

Regras de Auto).
Contratagdo Na contratacdo de vidros blindados na modalidade AutoMais Gold, os servi¢os Farol,
Lanterna, Retrovisores e Lente do Retrovisor e Teto Solar serdo extensivos.
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Endosso

Nao pode ser incluida por endosso

Reintegracdo de
Garantia

N&o se aplica.

Procedimentos em
caso de danos — Rede
referenciada

Para reparo ou reposi¢do de vidros e acessorios decorrentes de eventos cobertos, o Segurado
devera entrar em contato com a Seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda
a sabado das 8:00 as 22:00, que lhe informara o local onde o servigo podera ser realizado.

[e]

Procedimentos em
caso de danos — Livre | o
escolha

Caso o Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia sera realizado o
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento
estabelecidos pela prestadora, conforme tabela a seguir.

Nesse caso a garantia dos servigos prestados é exclusiva da empresa que executou o servigo sem
qualquer responsabilidade da Seguradora pelo servigo prestado.

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da Seguradora, de
segunda a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execugdo dos servigos para solicitar a confirmagao
da cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolso.

A Seguradora liberard o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera
estar em nome do Segurado e deverd ser de empresa regularizada para prestagdo de servico, além
do termo de solicitagdo de reembolso, devidamente preenchido pelo Segurado e cdpia simples do
documento do veiculo.

Quando o Segurado ndo tiver conta corrente bancaria, sua autorizagdo para depdsito em conta
corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragdo por ele assinada.

Tratando-se de Segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde conste
que o proprietario do veiculo é sdcio da pessoa juridica. Caso contrario o Segurado perdera o
direito ao reembolso.

Limite Maximo de
Indenizagdo

Cessard o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de
utilizagdo dos servigos contratados na apdlice.

Vidros

Farol e/ou lanterna

RS 15.000,00
(quinze mil reais)
por atendimento

Retrovisor

Substituicdo
Lente retrovisor

Pelicula de controle solar

Teto Solar ou Teto Panoramico
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Defini¢do

Garante o reparo ou a substituicdo (quando ndo for possivel efetuar o reparo) dos seguintes
itens:

a. Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual;

b. De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos
nacionais;

c. Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

d. Pisca-pisca dianteiro e fardis, inclusive os de xenon e Led quando originais de fabrica;

e. Fardis auxiliares dianteiros (milha ou neblina) de xendnio/led originais de fabrica,
exceto para caminhdes e rebocadores; e desde que este item esteja expressamente
mencionado na proposta e apdlice com cobranga de prémio adicional;

f. Lanternas traseiras principais com fungdo de luz, inclusive os de xenon e Led quando
originais de fabrica;

g. Guarnigdo do para-brisa;

h. Da pelicula protetora (insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a
legislagdo de transito vigente) exceto do para-brisa, em virtude da troca ou reparo do
vidro; ndo disponivel para 6nibus.

i Substitui¢do do vidro do teto solar ou do teto panordamico (exceto para caminhdes e
rebocadores), desde que este item esteja expressamente mencionado na proposta e
apdlice de seguro;

j.  Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA);

k. Reparo de Lataria/Pintura e para-choque.

Regras de utilizagdo:

As condigOes de uso para os servigos de “SRA - Servico de Reparo em Arranhdes na Pintura”
e “Reparo de Lataria/Pintura e para-choque” se encontram no MANUAL DE ASSISTENCIA,
disponivel no site da Seguradora.

Conforme a resolugdo do Contran n2 960/22, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca
ndo estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver
localizada na serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso
contrario, devera ser substituido. Em caso de multiplas trincas o vidro sera substituido. O
critério para definicdo de necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente
técnico.

Nos casos de troca do vidro, a reposi¢do sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro anterior
do veiculo com sua respectiva logomarca., ndo necessariamente da mesma marca, desde que
respeitadas todas as especificagdes técnicas.

A reposigdo dos vidros estd vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas repostas
serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, porém, sem a sua logomarca quando for por
decisdo Unica e exclusiva do segurado.

Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas
especificagdes técnicas dos originais de fabrica, contudo respeitando o subitem acima
Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estardo inclusos: gravagdo do nimero
do chassi; substituicdo de palhetas e guarnigdes - quando estas forem danificadas no mesmo
evento de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro
(vigia); substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros
substituidos tenham pelicula aplicada (ndo estdo cobertas peliculas no para-brisa.

Quando por escolha Unica e exclusiva do segurado, o servigo for realizado na rede de lojas do
prestador com pecas sem logomarca, sera garantido um desconto de 70% (setenta por cento)
sobre o valor da franquia do vidro, estipulada na apdlice.
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E obrigatdria a apresentag3o da peca avariada ou vestigios da mesma para a realizacio do
servigo.

A troca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo
impedirem o encaixe da peca a ser substituida.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substituigdo das pegas
alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do
desgaste natural da peca antiga. O prazo de atendimento para reposi¢do esta vinculado a
disponibilidade do vidro no mercado/local.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e
serdo atendidas somente as solicitacGes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de
vigéncia.

Os itens acima ndo estdo cobertos quando se tratar de veiculo blindado, exceto se essa
cobertura estiver mencionada na proposta e apdlice com cobranga de prémio adicional.

Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos ndo indenizaveis para todas as coberturas” ndo
estardo cobertos, ainda:

a. Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

b. Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;

c. Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;

d. Riscos e manchas nos vidros;

e. Danos especificos de manutengdo e desgaste;

f. Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

g. Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

h. Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes elétricas;
i. Retrovisores internos;

j. Componentes elétricos/eletrénicos e os mecanismos manuais que ndo estejam embutidos no
retrovisor;

k. Lanternas laterais;

|. Break-light;

m. Palheta de veiculo importado,

n. Fardis e lanternas com infiltragdo ou outro dano que ndo seja a quebra;

0. Roubo ou furto exclusivo dos fardis e/ou lanternas;

p. Queima exclusiva da lampada;

q. Desgaste natural dos fardis e das lanternas;

Eaeee r. Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
s. Frisos estéticos;
t. Canaletas;
u. Pega com infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;
v. Delaminagdo;
w. Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original e Off
Road);
x. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele fixado;
y. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;
z. Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega.
aa. Danos propositais.
bb. Substituicdo do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecénico ou elétrico dele ou
qualquer dano que ndo seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico; e
cc. Pegas ndo originais de fabrica
dd. Reenvelopamento
ee. Danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
ff. Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que ndo fagam parte da pega
substituida (Exemplo: interruptores, fiagBes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem, etc.).
gg. Lanternas principais ou auxiliares sem fungdo de luz (refletores);
hh. Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);
ii. Danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;
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ji. Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores, além de

outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados

em consequéncia da quebra do vidro;

kk. Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros, guarnigdes,

estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre, espumas ou isopor de

protecgdo interna, borrachdes, alma, viga interna, fiagdo elétrica ou qualquer outro item interno do

veiculo;

Il. Para-choque de metal cromado ou pintado;

mm. Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,

amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

nn. Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento por esta cobertura, além dos

danos gerados em virtude deste evento;

00. Recalibragem ou reconfiguragdo de componentes, tais como cdmeras e componentes para

sistemas de apoio a direcdo ADAS e/ou similares;

pp. Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhdes;

qq. Peliculas de protegdo solar fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas de

seguranga;

tt. Tratores, reboques e triciclos;

uu. Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

wv.  Veiculos blindados pela prépria montadora;

ww. Veiculos com mais de 25 anos de fabricagdo;

xx.  Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

yy.  Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz orgénico) ou holograma, fardis de laser ou
outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

zz.  N3o estdo cobertos danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntéria e
qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dindmica de colisdo ou acidente;

aaa. Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos, ciclones, furacdes,
tempestades, terremotos, tornados, trovGes, raios, vendavais, entre outros.

Reparo em para-choques:

N&o estara incluso a troca da pega;

Fardis, lanternas ou milhas;

Pecgas adaptadas;

Danos a lataria;

Frisos e emblemas;

Alma de aluminio;

Sensores;

Pecgas apenas arranhadas;

i Qualquer outra coisa que nao seja o reparo do plastico do para-choque e sua pintura.
N3o disponivel para contratagdes exclusivas de RCF-A.

S®m o o0 oo

Regras de Contratagdo

Cobertura podera ser contratada somente para a modalidade AutoMais Gold e MAPFRE Auto
(modalidades Auto).

Na contratagdo de vidros com Logomarca na modalidade AutoMais Gold, o servigo Teto Solar
serd extensivo.

Regras de Utilizagcdo

o Substituicdo de: vidros, farol e/ou lanterna, retrovisor, lente retrovisor, pelicula de
controle solar, teto solar ou teto panoramico — o limite é de 02 (dois) eventos durante
a vigéncia da apdlice

Reparo de Arranhdes (pintura) — 1 (um) acionamento durante a vigéncia da apdlice.
Reparo em Para-Choques — 1 (um) acionamento durante a vigéncia da apdlice (para-choque
traseiro ou para-choque dianteiro).
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Fardis auxiliares: 1 (um) acionamento por vigéncia da apdlice e 1 (uma) pega podera ser
trocada por acionamento.

Franquia

Em caso de troca do vidro para-brisa, vidro traseiro, vidros laterais, vidro do teto solar ou do
teto panoramico, farol, farol auxiliar, farol xenon, farol Led, farol auxiliar Led, farol auxiliar
xenon, lanternas, lanterna auxiliar, lanterna led, retrovisores, quando contratado, sera
cobrada franquia conforme estipulado na apdlice.

Se mais de 1 (uma) substituicdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o
Segurado participara com a franquia de maior valor, sendo 1 (uma) Unica franquia para o
mesmo evento.

N3o sera cobrada franquia para os casos de reparo de pecas. Sera cobrada a franquia para
os casos de troca de pecas e para os servigos especificos de reparos (Reparo de para-
choques e Reparo de pintura).

Reparo de arranhdes:

o Serd cobrada franquia para cada pega reparada, no mesmo atendimento, sem
limitagGes na quantidade de pegas.

Reparo em para-choques:

o A franquia cobrada é diferenciada de acordo com a nacionalidade do veiculo

Endosso

Naéo pode ser incluida por endosso

Reintegragdo de
Garantia

N&o se aplica.

Procedimentos em caso
de danos — Rede
referenciada

Para reparo ou reposigdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a sdbado das 8:00h
as 22:00h, que Ihe informard o local onde o servigo poderad ser realizado.

Procedimentos em caso
de danos - Livre escolha

o Caso o Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia, cabera a ele um reembolso

relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos previamente
pela prestadora.
Nesse caso a garantia dos servigos prestados é da empresa que executou o servico, deixando a Seguradora
isenta da responsabilidade do servigo prestado. O Segurado devera entrar em contato com a Central de
Relacionamento da Seguradora, de segunda a sdbado das 8:00h as 22:00h, antes da execugdo dos servigos
para solicitar a aprovagdo do servigo/reembolso.

o Para o valor do reembolso serd considerado o Valor de mercado da pega trocada, que sera informado pela
central de atendimento.
o A Seguradora liberard o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal que devera estar em

nome do segurado e deverd ser de empresa regularizada para prestagdo de servigo além do termo de
solicitagdo de reembolso, devidamente preenchido pelo Segurado e cdpia simples do documento do veiculo.

o Quando o Segurado ndo tiver conta corrente bancaria, sua autorizagdo para depdsito em conta corrente de
terceiro, dar-se-a por meio de declaragdo por ele assinada.
o Tratando-se de Segurado pessoa juridica, faz-se necesséario envio do contrato social onde conste que o

proprietario do veiculo é sdcio da pessoa juridica. Caso contrario o Segurado perdera o direito ao reembolso.

Limite Maximo de
Indenizagdo

0 limite méximo de indeniza¢3o sera de RS 15.000,00 (quinze mil reis) por atendimento.
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Defini¢do

nos aos Vidros Top Plus

Garante o reparo ou substituicdo (quando ndo for possivel efetuar o reparo):
a. Dos vidros laterais, do vidro para-brisa e do vidro traseiro em caso de quebra
eventual;
b. De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para
veiculos nacionais;

Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

d. Pisca-pisca dianteiro e fardis, inclusive os de xenon e Led quando originais de
fabrica;

e. Fardis auxiliares dianteiros (milha ou neblina) de xenénio/led originais de
fabrica, exceto para caminh&es e rebocadores;

f. Lanternas traseiras, principais com fungdo de luz inclusive os de xenon e Led
quando originais de fabrica;

g. Guarnigdo do para-brisa;

h. Da pelicula protetora (insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente,
respeitando-se a legislagdo de transito vigente) exceto do para-brisa, em virtude
da troca ou reparo do vidro; ndo disponivel para énibus.

i Substitui¢do do vidro do teto solar ou do teto panoramico (exceto para
caminhdes leves ou pesados e rebocadores), desde que este item esteja
expressamente mencionado na proposta e apdlice;

j. Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA);

k. Reparo de Lataria/Pintura e para-choque.

®

Utilizacdo do Servico:

Conforme a resolugdo do Contran n2 960/22, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca
n3do estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e n3o estiver
localizada na serigrafia. A possibilidade de reparo serd verificada em loja pelo técnico, caso
contrario, devera ser substituido. Em caso de multiplas trincas o vidro sera substituido. O
critério para definigdo de necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente
técnico.

Nos casos de troca do vidro, a reposi¢do serd feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro
anterior do veiculo, ndo necessariamente da mesma marca, desde que respeitadas todas as
especificagdes técnicas.

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estardo inclusos: gravagdo do
numero do chassi; substituicdo de palhetas e guarnigdes - quando estas forem danificadas
no mesmo evento de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-
brisa ou traseiro (vigia); substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os
vidros substituidos tenham pelicula aplicada (ndo estdo cobertas peliculas no para-brisa).

A reposigdo dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos
serdo de marcas certificadas pelo INMETRO — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia,

N3o estd condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pegas substituidas. Para os vidros
laterais, ndo havera substituicdo da guarnigdo. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sdo
bens ndo compreendidos nesse servigo.
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Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas
especificagbes técnicas dos originais de fabrica, contudo, respeitando o subitem anterior.
E obrigatéria a apresentagdo da pega avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do
servigo.

A indicagdo do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo
impedirem o encaixe da pega a ser substituida.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substitui¢do das
pegas alguma diferenga no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em
virtude do desgaste natural da peca antiga. O prazo de atendimento para reposi¢do esta
vinculado a disponibilidade do vidro no mercado/local.

Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e
serdo atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de
vigéncia.

o Para o servico de reparo de arranhdes, a garantia é em pegas metalicas, ndo repintadas,
que ndo tenham atingido o primer. Entende-se como pe¢a de um veiculo, toda
superficie metalica, continua e pintada, visivel externamente ao veiculo como: para-
lama, porta, capd, lateral, teto, porta-malas.

o Para o servico de reparos em para-choques a garantia serd para para-choques
perfurados, trincados ou amassados, incluindo a pintura.

o Para o servigo de fardis auxiliares, podera ser feito o reparo ou a substituicdo (quando
ndo for possivel efetuar o reparo) dos fardis (de milha ou de neblina) dianteiro do
veiculo, mediante o pagamento de franquia, que estard discriminado na
apolice/endosso.

Além das exclusdes previstas na cobertura de “Danos aos vidros — basica” ndo estardo
cobertos, ainda:

a)  Break-light;

b)  Canaletas e pestanas;

c) Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos no retrovisor;

d)  Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

e)  Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

Exclusoes g) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
h)  Danos especificos de manutengdo e desgaste;
i) Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;
j) Danos propositais;
k) Delaminagdo;
1) Desgaste natural dos faréis e das lanternas;
m) Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
n)  Fardis e lanternas com infiltragdo ou outro dano que ndo seja a quebra;
o) Frisos estéticos;
p)  Lanternas laterais e traseiras auxiliares com ou sem fungédo de luz;
g)  Palheta de veiculo importado,
r) Peca com infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;
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dd)

ee)
ff)
gg)

hh)
i)
ii)
kk)

1)

mm

nn)
00)

pp)

qq)
rr)

ss)
tt)
uu)
w)
Ww,
XX)

Pecas ndo originais de fabrica;

Queima exclusiva da ldmpada ou de reatores dos fardis;

Retrovisores internos;

Riscos e manchas nos vidros;

Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

Roubo ou furto exclusivo dos fardis e/ou lanternas e/ou fardis auxiliares dianteiros
(milha ou neblina);

Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;
Substituicdo do teto solar ou teto panordmico ou conserto mecanico ou elétrico dele
ou qualquer dano que ndo seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico;
Vidros de marcas ndo habilitadas pelas montadoras;

Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto
original e Off Road).

Os itens acima estdo cobertos quando se tratar de veiculo blindado, exceto se essa
cobertura estiver mencionada na proposta e apdlice com cobranga de prémio
adicional;

Reenvelopamento.

Danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
Componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que ndo fagam parte da
peca substituida (Exemplo: reatores, sensores, mddulos, interruptores, fiagdes,
chicotes elétricos e maquinas de regulagem, etc.);

Lanternas principais ou auxiliares sem fungdo de luz (refletores);

Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

Danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;

Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores que
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;
Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigdes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre,
espumas ou isopor de protegdo interna, borrachdes, alma, viga interna, fiagdo elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

Para-choque de metal cromado ou pintado;

Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

Recalibragem ou reconfiguragdo de componentes, tais como cameras e componentes
para sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares;

Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhges;
Peliculas de protecgdo solar fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas
de seguranga;

Tratores, reboques e triciclos;

Veiculos utilizados para lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou similar;

Veiculos blindados pela prépria montadora;

Veiculos com mais de 25 anos de fabricagdo;

Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias, etc);

Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
LED), fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, faréis
de laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;
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yy) N&o estdo cobertos danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas,
voluntaria e qualquer outro dano que n3do esteja relacionado a uma dindmica de
colisdo ou acidente;

zz)  Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos, ciclones,
furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovées, raios, vendavais, entre outros.

Os vidros danificados ndo serdo repostos caso sejam retirados do veiculo antes da vistoria
ou ainda quando ndo houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta
cobertura. E obrigatdria a apresentagio da peca avariada ou vestigios da mesma para a
realizagdo do servigo.

Reparo em para-choques:

a. Ndo estara incluso a troca da pega;

b. Faréis, lanternas ou milhas;

c. Pegas adaptadas;

d. Danos a lataria;

e. Frisos e emblemas;

f. Alma de aluminio;

g. Sensores;

h. Pegas apenas arranhadas;

i. Qualquer outra coisa que ndo seja o reparo do pldstico do para-choque e sua pintura.
j. Nao disponivel para contratagdes exclusiva de RCF-A.

Franquia

Em caso de troca do vidro para-brisa, vidro traseiro, vidros laterais, vidro do teto solar ou do
teto panoramico, farol, farol auxiliar, farol xenon, farol Led, farol auxiliar Led, farol auxiliar
xenon, lanternas, lanterna auxiliar, lanterna led, SRA e reparo de lataria e pintura, serd
cobrada franquia conforme estipulado na apdlice. Para sinistros com danos em mais de uma
pega no mesmo evento, sera cobrada a franquia da pega danificada com valor mais alto,
ficando o segurado isento da franquia das demais pegas danificadas naquele evento.

Se mais de 1 (uma) substituigdo tiver que ser feita em decorréncia de um mesmo evento, o
Segurado participard com a franquia de maior valor, sendo 1 (uma) Unica franquia para o
mesmo evento.

N3o serd cobrada franquia para os casos de reparo de pegas. Serd cobrada a franquia para os
casos de troca de pegas e para os servigos especificos de reparos (Reparo de para-choques e
Reparo de pintura)

Reparo de arranhdes:

o Seracobrada franquia para cada pega reparada, no mesmo atendimento, sem limitagdes
na quantidade de pegas.

Reparo em para-choques:

o Afranquia cobrada é diferenciada de acordo com a nacionalidade do veiculo

Regras de Utilizagcdo

o Substituicdo de: vidros, farol e/ou lanterna, retrovisor, lente retrovisor, pelicula de
controle solar, teto solar ou teto panoramico — o limite é de 02 (dois) eventos durante
a vigéncia da apdlice

Reparo de Arranhdes (pintura) — 1 (um) acionamento durante a vigéncia da apdlice.
Reparo em Para-Choques — 1 (um) acionamento durante a vigéncia da apdlice (para-choque
traseiro ou para-choque dianteiro).
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Fardis auxiliares: 1 (um) acionamento por vigéncia da apdlice e 1 (uma) pega podera ser
trocada por acionamento.

Regras de Contratagdo

Cobertura pode ser contratada para os produtos AutoMais Online, AutoMais Taxi (somente
taxis nacionais), AutoMais Gold, AutoMais Caminhdo e MAPFRE Auto (modalidades Auto,
Caminh3o e Taxi).

Na contratagdo de vidros Top Plus na modalidade AutoMais Gold, o servigo Teto Solar sera
extensivo.

Endosso

Nao pode ser incluida por endosso

Reintegragdo de
Garantia

N3o se aplica.

Procedimentos em
caso de danos — Rede
referenciada

Para reparo ou reposi¢do de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado devera
entrar em contato com a Seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a
sdbado das 8:00h as 22:00h, que Ihe informard o local onde o servigo podera ser realizado.

Procedimentos em
caso de danos - Livre
escolha

o Caso o Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia caberd
a ele um reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores de custo de
atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a seguir.

o Nesse caso a garantia dos servigos prestados é da empresa que executou o servigo,
deixando a Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado. O Segurado
devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da Seguradora, de segunda
a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execugdo dos servigos, para solicitar a aprovagdo
do servigo/reembolso.

o A Seguradora liberard o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal
que deverd estar em nome do segurado e deverd ser de empresa regularizada para
prestagdo de servigo. Caso contrario o Segurado perderd o direito ao reembolso.

O limite maximo de indenizagdo sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):

Rl @ FETp e Pickups pesadas, nacionais

nacionais
Vidros
Farol ou lanterna principal
Farol auxiliar (milha\neblina)
Retrovisor R$ 15.000 R$ 15.000

Substituicdo

(quinze mil reais)
por atendimento

(quinze mil reais)

Lente retrovisor por atendimento

Pelicula de controle solar

Substituigdo da palheta

Teto solar ou teto panoramico

Reparo de para brisa Nao se aplica
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Cessard o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagdo dos servigos

contratados na apdlice.

Importados
Importados s
Especiais
Vidros
Farol ou lanterna principal
Farol auxiliar (milha\neblina) RS 15.000 RS 15.000
(quinze mil (quinze mil
Substituigdo Retrovisor reais) reais)
. por por
Lente retr r
Entelictoviso atendimento | atendimento
Pelicula de controle solar
Substituigdo da palheta
Teto solar ou teto panoramico

Reparo de para brisa

Nao se aplica

Cessard o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagdo dos servigos
contratados na apdlice.

Caminhdo Leve

Caminhdo Pesado

Rebocador
(carga extrapesado)

Substituicdo

Vidros

Farol ou lanterna principal

RS 15.000
(quinze mil reais)
por atendimento

RS 15.000
(quinze mil reais)
por atendimento

RS 15.000
(quinze mil reais)
por atendimento

Farol auxiliar (milha\neblina)

Sem cobertura

Retrovisor

Lente retrovisor

Pelicula de controle solar

Substituigdo da palheta

RS 15.000
(quinze mil reais)
por atendimento

RS 15.000
(quinze mil reais)
por atendimento

RS 15.000
(quinze mil reais)
por atendimento

Teto solar ou teto
panoramico

Sem cobertura

Reparo de para brisa

N3o se aplica

Cessard o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagdo dos servigos
contratados na apdlice.
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N Trata-se de uma cobertura disponibilizada para o produto AutoMais Caminhdo e que permitira
Defini¢do R . X L. .
ao cliente cobrir o 32 ou 42 eixo adicional de seu caminhdo.
o  Franquia: A franquia estipulada para esta cobertura é independente da franquia prevista
. para o veiculo segurado e serd aplicada em sinistros de danos parciais ou danos totais do
Franquia . .
eixo adicional.
o Nao havera cobranga de franquia em caso de indenizagdo integral do veiculo segurado.
o  Esta cobertura poderd ser contratada no produto AutoMais Caminhdo.
o  Categorias: 40 e 41 - Caminh&o leve (nacional e importado), 42 e 43 - caminhdo pesado
(nacional e importado), rebocador 50 e 51 - (nacional e importado), 52 e 43 - reboque e
semirreboque (nacional e importado).
Regras de o  Somente para eixos adaptados. Os caminhGes que possuem eixos originais de fabrica ndo
Contratagdo e necessitam da contratagdo desta cobertura.
franquia o Franquia: A franquia estipulada para esta cobertura é independente da franquia prevista
para o veiculo segurado e sera aplicada em sinistros de danos parciais ou danos totais do
eixo adicional.
o Nao havera cobranga de franquia em caso de indenizagdo integral do veiculo segurado.
Limites para o  Minimo de R$ 5.000,00
contratagio o  Méximo de R$ 35.000,00.
Remtegra?ao No ha.
de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do Segurado.
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Extensdo da Co

A Seguradora garante ao Segurado o reembolso das quantias que for obrigado a pagar em
decorréncia de danos materiais causados exclusivamente a veiculos rebocados (automotor de
via terrestre), durante a operagdo de reboque, desde que o acidente se verifique fora dos locais
de propriedade do Segurado ou por ele ocupados.

Os danos ocasionados a terceiros pelo veiculo segurado e/ou rebocado estara coberto pelo RCF-
A do veiculo rebocador.

Defini¢do

Sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na apélice para essa cobertura.

Franquia . P p Aol
9 A franquia serd aplicada por evento e por veiculo rebocado sinistrado.

Consideram-se cobertos os danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado (automotora via
terrestre) de terceiros em poder do Segurado, durante a operagdo de reboque:

Durante a operagdo de reboque ou Transporte;

Em virtude de prestagdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se
destine o veiculo segurado e ndo relacionados com sua locomogdo;

Durante as operagdes de seu carregamento e descarregamento no veiculo segurado.

Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo
rebocado e/ou transportado pelo veiculo segurado apenas quando esses danos forem em
virtude de acidente de transito.

Regras de N&o estd previsto a indenizagdo integral ou parcial decorrente de roubo e/ou furto do veiculo
rebocado.

Danos existentes no veiculo rebocado, antes de se iniciar a operagdo de reboque.

Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo
rebocado e/ou transportado que ndo tenham sido decorrentes de colisdo parcial ou colisdo total
ocasionada pelo veiculo segurado; e

Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo
rebocado e/ou transportado em virtude do mal acondicionamento do veiculo rebocado ou
transportado pelo veiculo segurado.

Contratagcao

O limite maximo de indenizagdo serd o mesmo valor contratado
Limite Maximo de Garantia | para a cobertura de RCF-A — Danos Materiais, Danos Corporais e
Danos Morais/Estéticos.

Reintegracao

y N&o ha.
de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Extensdo da Ga de Reposicdo pelo Valor de Novo Veiculo 0Km por

, Roubo ou Furt

Garante ao segurado, em caso de indenizagdo integral em virtude de sinistro de incéndio, roubo
ou furto, o valor do veiculo segurado 0 km na tabela de referéncia (tabela FIPE), com as mesmas

DEiEE caracteristicas do veiculo segurado.

Esta cobertura ndo é gratuita.

Franquia N&o se aplica.

o  Emcaso deindenizagdo integral em virtude de sinistro de Incéndio, roubo ou furto, a soma
indenizada corresponderd ao valor de mercado de veiculo OKM de mesmas caracteristicas
do veiculo segurado, por 180 dias, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
b) O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a
quilometragem maxima rodada seja de até 1000 km na época da contratagdo do
seguro.
c) A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado;
d) O sinistro de incéndio, roubo ou furto ocorra em até 180 dias contados a partir da data
Regras de de saida do veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada.
Contratacao

o  Ovalor de novo sera obtido mediante aplicagdo do fator de ajuste contratado, sobre o valor
do veiculo 0 km de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar na Tabela de
Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a Tabela de
Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

o Né&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela
substituta da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da
indenizagdo serd o da Ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou
valor de 0 km para o veiculo segurado.

o Nao é permitida a contratagdo desta cobertura para as modalidades AutoMais Taxi e Duas

Rodas.
Reintegraca —
a ?ao N&o ha.
de Garantia
RS N&o pode ser incluida por endosso, exceto nos casos de substituicdo de veiculo (sendo este 0

km).

Renovagdo com

A renovagdo com a cobertura, considerando o periodo remanescente ndo é permitida, pois
quando incluida/contratada na substitui¢do de veiculo OKM no endosso, o prémio adicional

periodo . . " «
pago é referente ao periodo remanescente da apélice, ndo podendo se estender para a
remanescente 2 R ~ 1
proxima vigéncia em caso de Renovagdo da apdlice.
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Extensdo da Garantia de Reposi¢do pelo Valor de Novo para Veiculo OKm por 12 meses
- Colisdo Total

Garante ao segurado, em caso de indenizagdo integral em virtude de sinistro de colisdo, o valor
do veiculo segurado 0 km na tabela de referéncia (tabela FIPE), com as mesmas caracteristicas

Defini¢do 7
< do veiculo segurado.

Esta cobertura ndo é gratuita.

Franquia N&o se aplica.
o Aindenizagdo serd permitida desde que:
a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
b) O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida do veiculo
do revendedor ou concessiondria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima rodada
seja de até 1000 km na época da contratagdo do seguro.
c) A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado;
d) O sinistro de colisdo ocorra nos 12 (doze) primeiros meses contados a partir da data de saida
do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

Regras de o Ovalor de novo seréd obtido mediante aplicagdo do fator de ajuste contratado, sobre o valor

Contratagdo do veiculo 0 km de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar na Tabela de

Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a Tabela de
Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

o N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela
substituta da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o célculo da
indenizagdo sera o da Ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou
valor de 0 km para o veiculo segurado.

o  Na&o é permitida a contratagdo desta cobertura para as modalidades AutoMais Taxi e Duas

Rodas
Reintegragdo I
: N&o ha.
de Garantia
Endosso N&o pode ser incluida por endosso, exceto nos casos de substituigdo de veiculo (sendo este 0

km).

Renovagdo com

A renovagdo com a cobertura, considerando o periodo remanescente ndo é permitida, pois
quando incluida/contratada na substituigdo de veiculo OKM no endosso, o prémio adicional

periodo . . am .
R pago é referente ao periodo remanescente da apdlice, ndo podendo se estender para a
proxima vigéncia em caso de Renovagdo da apdlice.
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Extensdo da garantia de reposi¢do pelo valor de novo para veiculos 0 km por 12 meses

- Colis3o, incéndio, roubo/furto -
(Cobertura exclusiva para o produto Concessionarias)

Garante ao segurado, em caso de indenizagdo integral em virtude de sinistro de colisdo, incéndio,
roubo ou furto, o valor do veiculo segurado 0 km na tabela de referéncia (tabela FIPE), com as

DEnicaS mesmas caracteristicas do veiculo segurado.
Esta cobertura ndo é gratuita.
Franquia N&o se aplica.
o  Emcaso de indenizagdo integral em virtude de sinistro de colisdo, incéndio, roubo ou furto,
a soma indenizada corresponderd ao valor de mercado de veiculo OKM de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado, por 180 dias, desde que:
a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
b) O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada pelo fabricante e a
quilometragem maxima rodada seja de até 1000 km na época da contratagdo do
seguro.
c) A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado;
Regras de~ d) O sinistro de incéndio, roubo ou furto ocorra em até 12 meses contados a partir da data
Contratacdo de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

o Ovalorde novo sera obtido mediante aplicagdo do fator de ajuste contratado, sobre o valor
do veiculo 0 km de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar na Tabela de
Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a Tabela de
Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

o N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela
substituta da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o célculo da
indenizagdo sera o da ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou
valor de 0 km para o veiculo segurado.

Reintegracao
de Garantia

N&o ha.

Endosso

N&o pode ser incluida por endosso, exceto nos casos de substituicdo de veiculo (sendo este 0
km).

Renovagdo com

A renovagdo com a cobertura, considerando o periodo remanescente ndo é permitida, pois
quando incluida/contratada na substituigdo de veiculo OKM no endosso, o prémio adicional

periodo ; . am .
R pago é referente ao periodo remanescente da apdlice, ndo podendo se estender para a
proxima vigéncia em caso de Renovagdo da apdlice.
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Extensdo de Perimetro ‘

Garante ao segurado, a extensdo das coberturas basicas contratadas na apdlice: Casco e
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculo (danos materiais, danos corporais e danos
Definicio morais/estéticos), para sinistros ocorridos no Chile, respeitado o periodo de duragdo da
i viagem expressamente especificado na apélice ou endosso.
Em caso de perda parcial, a critério da Seguradora, o veiculo podera ser consertado no pais
do acidente ou repatriado para o Brasil para conserto.
Franquia Em caso de sinistro de perda parcial sera cobrada a franquia estipulada na apdlice para o
q veiculo segurado.
A contratagdo é permitida para os produtos: AutoMais Online, AutoMais Caminhdo,
AutoMais Gold, AutoMais Taxi e Duas Rodas Special e Auto Mais Frota
A emissdo ocorre de forma manual, com protocolo no SCO para area de operagdes
o Estdo excluidos desta cobertura:
Para apdlices com a cobertura de casco
Regras de Danos materiais, corporais, morais/estéticos causados a terceiros;
Contratagio Indenizagdo para eventos que ocorram em paises cuja extensdo de cobertura ndo
tenha sido contratada.
Para apdlices com cobertura exclusiva de RCF-A
Indenizagdo para eventos que ocorram em paises cuja extensdo de cobertura ndo
tenha sido contratada.
o Essa cobertura ndo esta disponivel no produto MAPFRE Auto (todas as modalidades).
Dias de viagem Taxa a ser cobrada além do IOF
Prémio
. Vigéncias até 365 dias O calculo desta cobertura é 10% do prémio liquido da
. Vigéncias Plurianuais apdlice
Reintegragdo de N
g. 9 N&o ha.
Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
Pais de Cobertura Chile
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Extensdo de Reboque ‘

Defini¢do

Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios préprios em virtude de pane elétrica
ou mecanica, acidente ou roubo/furto localizado, a Seguradora garante os gastos, até o limite maximo
de indenizagdo estipulado na apdlice para esta cobertura, com o reboque ou transporte do veiculo
segurado até a oficina mais préxima do local do evento, sempre que o reparo emergencial ndo puder
ser tecnicamente executado no local de sua paralisagdo.

Riscos excluidos:

[e]

o]

Os servigos contratados pelo Segurado sem prévio consentimento da Seguradora, exceto nos
casos de forga maior;

Gastos com aquisigdo de pegas, despesas relativas a mao-de-obra de reparos em oficinas;
Dispéndios com multas e taxas cobradas pelos drgdos publicos competentes;

Despesas com peddgios (exceto quando o veiculo estiver sendo rebocado ou transportado pela
Seguradora);

Despesas com pneu, cdmara de pneus, bico ou roda;

Reembolso de itens que ndo fagam parte integrante do veiculo, tais como: toca-cd’s, bolsas,
malas, cd’s, laptop, etc;

Reembolso de gastos relativos a servicos organizados, contratados e/ou executados por
terceiros;

M3&o-de-obra para troca e conserto de: fechadura, ignigdo, travas danificadas e copias
adicionais das chaves.

Ambito
Geografico

A cobertura de extensdo de reboque abrange o territdrio nacional e paises Argentina, Paraguai e
Uruguai.

Franquia

N3o se aplica.

Regras de
Contratacao

Poderdo ainda ser oferecidos os servigos de reboque ou transporte ou reparo emergencial em
virtude de panes no limpador do para-brisa, no cinto de seguranga e farois, desde que tais
eventos, devido a condigBes climaticas e hordrio do evento, impegam o prosseguimento da
viagem.

Se o Segurado decidir rebocar ou transportar o veiculo para outra oficina e os custos da
quilometragem rodada excederem o limite maximo de indenizagdo estabelecido na apdlice,
cabera ao mesmo realizar o pagamento dos custos excedentes, diretamente ao prestador de
servigo, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou transporte neste
percurso adicional.

Em caso de pane elétrica ou mecanica, optando o Segurado por remover o veiculo para sua
cidade de residéncia, sera providenciado um transporte para os passageiros do veiculo, caso
existam, para o domicilio habitual do Segurado, respeitando-se o limite maximo de indenizagdo
estabelecido na apdlice. Cabera ao Segurado realizar o pagamento dos custos referentes a
quilometragem rodada, que excederem o limite maximo de indenizagdo estipulado na apdlice,
diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se, também, pelos riscos que ocorram
neste percurso adicional.

Quando se tratar de veiculo com carga (caminhdo, semirreboque, reboque ou rebocador) o
Segurado serd responsavel pela remogdo dela para que o reboque do veiculo seja efetuado.
Apenas o reboque do veiculo serd efetuado pela Seguradora.

Os servigos quando relacionados ao veiculo, somente serdo executados na presenga do
Segurado ou pessoa que o represente portando os documentos do veiculo e suas chaves.

Modalidade Limite maximo de indenizagdo

AutoMais Online* e AutoMais Taxi
*inclusive Vans

300 Km
600Km
llimitado (Online)/1000Km (Taxi)

AutoMais Gold e AutoMais Caminhdo* 300 Km
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* Ndo permitido quando contratada cobertura

exclusiva de RCF-A.

llimitado (Gold)/1000 Km (Caminh3o)

Duas Rodas Special

1000 Km

MAPFRE Auto

Modalidade Auto: 300 km, 600 km e ilimitado
Modalidade Caminh&o: 300 km e 1.000 km
Modalidade Duas Rodas: 1.000 km
Modalidade Téxi: 300 km, 600 km e ilimitado

Para utilizar a garantia de “Extensdo de Reboque” o Segurado deve entrar em contato com a

Solicitagdo oA . < .
? Assisténcia 24 horas por meio do telefone que consta no verso do Cartdo de Seguro e/ou via app
do servigo
MAPFRE.
Limite de O limite maximo de reboque serd considerado por evento e a quantidade de utilizagdo serd a mesma
utilizagdo da garantia de assisténcia 24h contratada na apélice.

Assisténcia
24h X
Extensdo de

Ao contratar a Extensdo de Reboque, a quilometragem sera somada ao limite disponibilizado na
garantia de assisténcia 24h (Gratuita).
A extensdo de reboque podera ser contratada mesmo quando a assisténcia for basica.

Reboque
N&o havera reembolso sem a prévia autorizagdo da Central de Atendimento. Caso ndo seja
possivel atender o chamado por motivo de for¢a maior e/ou no houver prestador disponivel,
o Segurado recebera autorizagdo para contratar o servigo de reboque com um prestador de
sua preferéncia. Neste caso, fica a ele assegurado um reembolso pelos gastos, de acordo com
a quilometragem rodada, conforme tabela a seguir e desde que respeitado o limite maximo de
indenizagdo da presente cobertura.
Para a solicitagdo do reembolso o Segurado deverd enviar para a Seguradora a nota fiscal da
execugdo do servigo onde devem constar o local de origem, o local de destino, a quilometragem
percorrida e o valor do servigo.
Os reembolsos decorrentes da prestagdo dos servigos de reboque terdo carater indenizatério
e serdo complementares aos que forem pagos ao Segurado por terceiros responsaveis
(causadores do dano).
Reembolso | Limite Maximo contratado . o
Limite Maximo
Produto por Km de R bol
Reembolso rodado ¢ Reemholso
300Km R$ 450,00
AutoMais Online e MAPFRE Auto
K R
(modalidade Auto) 00K 2 9Lgan
llimitado *
. 300Km RS 450,00
AutoMais Gold Nimitad "
RS 1’50 Imitado
S T @ MAEERE A 300Km RS 450,00
utoMais Taxi e 1 uto 600Km R$ 900,00
(modalidade Taxi)
1000Km RS 1.500,00
Duas Rodas Special e MAPFRE Auto
X 1000K RS 1.500,00
(modalidade Duas Rodas) m $
AutoMais Caminh3do e MAPFRE 300Km RS 810,00
X - RS 2,70
Auto (modalidade Caminhdo) 1000Km RS 2.700,00

Reintegracao
de Garantia

N&o é permitido.

Endosso

Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.

*Para Contratagdo de KM ilimitada, o reembolso serd o valor por KM rodado x quantidade de KM percorrida no

atendimento.
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Gar de Cobertura

Garante ao Segurado, quando houver indenizagdo integral do veiculo segurado, cobertura
Defini¢do securitdria para o novo veiculo que ele venha a adquirir pelo periodo que restar para término de
vigéncia da apdlice.

Franquia N&o se aplica.

o O novo veiculo poderd ter caracteristicas diferentes do veiculo indenizado tais como
marca, ano, modelo, valor segurado, porém as coberturas contratadas devem ser
mantidas.

o Esta cobertura é valida apenas quando a indenizagdo integral for o primeiro sinistro do
veiculo segurado.

o Havendo, no momento da indenizagdo integral, parcelas pendentes, estas serdo deduzidas

et totalmente do valor da indenizagdo. . -
= o Caso o Segurado opte pelo cancelamento da apdlice ou item ndo havera qualquer
Contratagao

devolugdo de prémio tendo em vista a indenizagdo integral do veiculo segurado paga pela
Seguradora, exceto nos casos de apélices plurianuais, em que o sinistro ocorreu antes do
ultimo ano de vigéncia.

o No momento da renovagdo é reduzida classe de bonus, devido ao sinistro de indenizagdo
integral.
o Contratagdo permitida para as modalidades AutoMais Online, AutoMais Gold, AutoMais

Taxi e Duas Rodas Special.

Reintegracao

: N&o ha.
de Garantia
Endosso N&o pode ser incluida por endosso.
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Garantia de Reposi¢do pelo Valor da Nota Fiscal — Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto — 12 meses

-GAP -

Em caso de indenizagdo integral do veiculo segurado, em virtude de sinistro de colisdo total,

Defini¢do incéndio, roubo ou furto, a soma indenizada corresponderd ao valor final, em reais, constante
da nota fiscal de compra do veiculo, limitada ao valor contratado para essa cobertura.
Franquia N3o se aplica.
o Aindenizagdo sera permitida desde que:
a) Oseguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida do veiculo
do revendedor ou concessiondria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maéxima
Regras de rodada seja de até 1000 km na época da contratagdo do seguro.
Contratacio b) O sinistro de colisdo, incéndio, roubo/furto ocorra nos 12 (doze) primeiros meses contados a

partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada.

o  Pode ser contratada na forma de indenizagdo Valor de Mercado.
o  Contratagdo permitida somente para a modalidade AutoMais Online.

Reintegragdo de
Garantia

Nao ha.

Endosso

N3o pode ser incluida por endosso, exceto nos casos de substituicdo de veiculo (sendo este 0
km).
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Indenizagdo por Imobilizagdo do Veiculo Segurado

A Seguradora garante ao Segurado o pagamento de indenizagdo como compensagao econdmica pela
Defini¢do paralisagdo do veiculo segurado em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel, ndo se entendendo
como tal aquele cujo orgamento de reparagdo fique abaixo do valor da franquia.

Franquia N&o se aplica.

o Tratando-se de perda parcial, a garantia serd de direito desde que sejam necessdrias, no
minimo, 30 horas para o reparo do veiculo;

o Aindenizagdo sera fixada de acordo com as horas avaliadas e aprovadas pela Seguradora,
seguindo a tabela abaixo:

Horas de Paralisagdo Indenizagdo
De 30 a 50 horas RS 600,00
Regras de
Contratacdo De 51 a 70 horas RS 900,00
Acima de 70 horas RS 1.200,00

o Quando o sinistro resultar em indenizagdo integral a indeniza¢do por imobilizagdo do veiculo
sera de RS 900,00 (novecentos reais).

o Aquantidade de horas avaliadas para conserto do veiculo sera determinada em comum acordo
entre a Oficina Referenciada ou Oficina escolhida pelo Segurado e a Seguradora.

o Contratagdo permitida para as modalidades AutoMais Online e AutoMais Gold.

Reintegracao

: N&o ha.
de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Indenizagdo por Perda de Faturamento

A Seguradora garante ao Segurado em consequéncia de sinistro coberto e indenizavel o
pagamento de didrias como compensagdo econdmica pela paralisagdo do veiculo segurado de
utilizagdo profissional, de acordo com a opgdo por ele contratada, ndo se entendendo como tal
aquele cujo orgamento de reparagdo fique abaixo do valor da franquia.
Defini¢do - . a - . -
s A contagem das didrias em sinistros de perda parcial terd como inicio a data do aviso do sinistro
a Seguradora e como data final a data da liberagdo do veiculo ao Segurado.
Nos casos de indenizagdo integral a contagem das didrias tera como inicio a data do aviso do
sinistro a Seguradora e como data final a data do pagamento da indenizagdo.
Franquia N&o se aplica.
o Esgotados os dias de paralisagdo contratados, fica esta cobertura automaticamente
cancelada.
o Contratagdo permitida para a modalidade AutoMais Caminhdo.
Dias de Valor das Didrias
Paralisaga
o RS 50,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 200,00 RS 250,00 RS 300,00
5 R$ 250,00 R$ 500,00 | R$ 750,00 R$ 1.000,00 RS 1.250,00 RS 1.500,00
Regras de
Contratagdo RS RS
10 R$ 500,00 1.000,00 1.500,00 R$ 2.000,00 RS 2.500,00 RS 3.000,00
15 RS 750,00 3 3 R$ 3.000,00 RS 3.750,00 RS 4.500,00
' 1.500,00 2.250,00 B e e
20 R$ 1.000,00 B B R$ 4.000,00 RS 5.000,00 R$ 6.000,00
e 2.000,00 3.000,00 et e e
25 R$ 1.250,00 3 3 R$ 5.000,00 RS 6.250,00 RS 7.500,00
o 2.500,00 3.750,00 R o T
30 RS 1.500,00 3 3 RS 6.000,00 R$ 7.500,00 R$ 9.000,00
B 3.000,00 4.500,00 B T B
Reintegracdo Esta garantia ndo podera ser reintegrada
de Garantia 8 P g :
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Receita Garantida

O Segurado tera direito a uma indenizagdo Unica de uma quantia fixa em reais, de acordo com a
opgao de contratagdo, como remuneragao pelos dias em que o veiculo segurado ficar paralisado em
Defini¢do virtude de sinistro coberto e indenizavel.

No caso de perda parcial esta quantia serd devida em sinistros que atingirem e ultrapassarem o valor
da franquia dedutivel, mencionada na apdlice.

Franquia N&o se aplica.
Opgdes de contratagdo Valor da receita
| RS 500,00
1l RS 700,00
Regras de M RS 1.000,00
contratagdo
o Perda parcial: O pagamento da receita ocorrerd apds a aprovagao do orgamento e liberagdo
para o conserto do veiculo.
o Indenizagdo integral: O pagamento da receita ocorrerd apds a entrega de todos os

documentos necessarios para a liquidagao do sinistro.
o O pagamento poderad ser efetuado uma vez durante a vigéncia do seguro.
o Contratagdo permitida somente para a modalidade AutoMais Taxi.

Reintegracao = . -
grag N&o sera permitida.

de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Reembolso de Despesas Extras

P Garante o pagamento de despesas extras, independente da comprovagdo, decorrentes
Defini¢do X L R R - x e
exclusivamente de sinistros coberto de indenizagdo integral (Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto.
Franquia N&o se aplica.
o  Podera ser contratada quando o seguro for contratado na modalidade Valor de Mercado
Referenciado;
o  Apenas para os produtos do MCC a Cobertura esta limitada para veiculos com até 05 anos
de fabricagdo.
o Contratagdo ndo permitida para as modalidades Duas Rodas e Duas Rodas Special.
Produto Valor da indenizacdo Limitado a:
Regras de - - -
AutoM Onl AutoM
Contratagdo T:xio ats Uniine e AutoMars 10% do valor segurado casco R$ 2.000,00
AutoMais Gold AutoMai:
Y O. a~|s oid € AUtOMAS | 16% do valor segurado casco RS 5.000,00
Caminhdo
MAPFRE Auto
) - 10% do valor segurado casco RS 2.000,00
(Modalidade Auto e Taxi) ° su 5
MAPFRE Auto
10,
(Modalidade Caminhao) 10% do valor segurado casco R$ 5.000,00
Reintegracao o [
: N&o ha.
de Garantia a0 ha
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Reposic¢do de Indumentaria de Protegdo

Garante 01 (um) reembolso, de acordo com a opgdo de contratagdo do Segurado e
Definicio expressamente mencionado na apdlice, para custeamento de despesas que o Segurado venha a
< sofrer por danos causados em seu vestuario de protegdo, em virtude de sinistro coberto de
colisdo parcial ou total da motocicleta segurada.
Franquia N&o se aplica.
o Na contratagdo desta garantia estdo cobertas pela presente cobertura as seguintes
indumentdrias de protecdo do Segurado: capacete, macacdo e jaqueta.
o Contratagdo permitida para a modalidade Duas Rodas Special.
Opgdo Valor do Reembolso
Regras de
Contratagdo
g A R$ 5.000,00
B RS 4.000,00
© RS 3.000,00
o  Sinistros de Perda parcial: O pagamento sera efetuado na data da liberagdo do reparo da
Pagamento do motocicleta pela oficina.
reembolso o  Sinistros de Indenizagdo integral por colisdo: O pagamento serd efetuado na data do
pagamento da indenizagdo.
Salvados Os salvados (o que sobrou da indumentaria) deverdo ser entregues a Seguradora.
Relntegra?ao N3o hé.
de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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Definigdo

Equipamentos, Carrocerias, Taci S

fo e Kit g

Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo,
cobertura securitdria para o tacografo, kit gas, carroceria e equipamentos, desde que eles
estejam fixados no veiculo em carater permanente e, identificados na vistoria prévia, na
apdlice anterior ou na nota fiscal e sejam discriminados na proposta de seguro, com verba
propria e cobranga de prémio adicional.

Tacdgrafo, kit gas, carrocerias e equipamentos especiais ndo originais de fabrica, para
cobertura securitaria, devem ser discriminados na proposta de seguro, com verba prépria
e cobranga de prémio adicional.

Tacdgrafo, kit gas que fagam parte do modelo original do veiculo ndo precisa ser destacada
verba prdépria para eles para cobertura securitaria.

N&o estardo cobertos equipamentos e carrocerias ndo relacionados na apdlice, mesmo
que sejam fornecidos pelos fabricantes e estejam incluidos na fatura de compra do
veiculo.

Franquia

Equipamentos: Franquia (perda parcial ou total): Sera descontada da indenizagdo a
franquia estipulada na apdlice para o(s) equipamentos(s).

Carroceria: ndo ha franquia, exceto para o produto MAPFRE Auto (modalidade Caminhdo),
que desconta da indenizagdo, a franquia estipulada na apélice para a carroceria

Kit Gas (original de fabrica): Franquia (perda parcial ou total): serd deduzida da
indenizagdo a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

Kit Gas (ndo original): Franquia (perda parcial ou total): serd deduzida da indenizagdo a
franquia estipulada na apdlice para o Kit Gas.

o Ndo sera deduzida qualquer franquia nos casos de indenizagdo integral do
tacografo, kit gds, carrocerias e equipamentos, concomitante com a indenizagdo
integral do veiculo.

o Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total, incéndio ou roubo
furto localizado do veiculo segurado, ndo havera indenizacdo do kit gas e/ou
equipamentos e/ou carroceria que ndo sofrerem danos e/ou avarias que
comprometam seu funcionamento. Neste caso eles serdo devolvidos ao Segurado,
sendo este o responsavel pela retirada dos acessérios, equipamentos e/ou
carroceria do veiculo, ndo cobertos pela apdlice, dentro do prazo estipulado pela
Seguradora durante processo de regulagdo do sinistro. Ultrapassado o prazo
estipulado, a Seguradora podera vender no estado em que se encontra, ndo
cabendo a retirada ou qualquer tipo de ressarcimento pelo Segurado.

o Em caso de sinistro com o tacégrafo ou kit gas originais de fabrica, serd descontada
da indenizagdo apenas a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.
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A contratagdo da cobertura para o kit gas ndo original de fabrica é opcional.

Opgdes de equipamentos (quando veiculos de carga — produto AutoMais Caminh&o):
o Compactador de lixo

Guindaste

Munk

Plataforma elevatéria

Outros

Poliguindaste

O O O O O

A Dolly ndo é um equipamento. E uma unidade de acoplamento que tem por finalidade
suportar e articular um segundo semirreboque ao primeiro. Deve ser contratada
separadamente: reboque DOLLY 2 EIXOS.

O Cambao ndo possui cobertura.

Para demais veiculo, basta informar o valor do LMI contratado.
Para a modalidade AutoMais Téxi s6 é permitido contratar cobertura de Kit Gas.

Regras de

Contratagdo Limites para Produto —LiERae=
s Contratagdo Limite Maximo de Garantia
AutoMais Caminhdo 50% do valor do casco

AutoMais Online, AutoMais
Gold e Duas Rodas Special
Equipamentos MAPFRE Auto

(Modalidade Auto e Duas R$ 10.000,00
Rodas)
MAPFRE Auto

RS 10.000,00

(Modalidade Caminh3o) HEEDOEnL
Carroceria - 50% do valor do casco
?;;?Mais Online e AutoMais RS 3.500,00
Kit Gas AutoMais Gold RS 3.000,00
MAPFRE Auto RS 3.500,00

(modalidade Auto e Taxi)

Reintegragdo

: N&o ha.
de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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o Os itens opcionais (que ndo fagam parte do modelo bdsico do veiculo) deverdo ser
adicionados no sistema para a devida cobertura securitaria. Devem estar fixados em carater
permanente no veiculo segurado e identificados na vistoria prévia, na apélice ou na nota

fiscal.

Defini¢do o  N&o haverd cobertura securitaria para roubo ou furto exclusivo destes itens. Em sinistros
que os atinjam, sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na apdlice para o
veiculo.

o Para o produto Duas Rodas Special, deverd ser adicionado valor para os opcionais
informados.
Exemplos de opcionais:
) ABS o Diregdo Elétrica
o Air Bag o Diregdo Hidraulica
o Ar-Condicionado o Retrovisor Elétrico
o Banco de Couro o Rodas de liga leve
o Cambio o Sensor de Estacionamento
automatico o Travas Elétricas
o Computador de o Vidros Elétricos
bordo
Exemplos de Opcionais Duas Rodas Special:
o Aquecimento elétrico dos o Mala traseira direita (fixa) rigida
bancos o Mala traseira esquerda (fixa) couro
o Bagageiros (SISSY BAR) o Mala traseira esquerda (fixa) rigida
o Bancos de Couro o Motor
o Bancos de Curvin o Painel dianteiro de relégios
o Cambio Avangado o Para-brisa
o Cambio Normal o Para Lama dianteiro
o Carenagem dianteira do farol o Para lama traseiro

Regras de o Carenagem lateral direita o Pedaleiras dianteira avangado

= o Carenagem lateral esquerda o Pedaleiras dianteira normal

Contratagao L , . N R

o Cédigo Genérico o Pedaleiras traseira

o Computador de Bordo o Piloto Automdtico

o Controle elétrico dos bancos o Pintura Geral

o Desembacgador térmico para- o Pisca dianteiro direito
brisa o Pisca dianteiro esquerdo

o Dispositivo antifurto o Pisca traseiro direito

o Escapes o Pisca traseiro esquerdo

o Espelho retrovisor direita o Plataformas dianteiras

o Espelho retrovisor esquerda o Plataformas traseiras

o Fardis de milha o Pneus

o Fardis de neblina o Protetor inferior do motor

o Farol principal o Rabeta (traseira)

o Freios ABS o Radiador

o Lanterna Traseira o Rodas de ferro-raiada

o Luz de placa o Rodas de liga-leve

o Mala traseira (fixa) couro o Suspensdo dianteira

o Mala traseira (fixa) rigida o Suspensdo traseira

o Mala traseira direita (fixa)
couro
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Responsabilidade Danos Morais / Estéticos

Garante ao Segurado o reembolso até o limite maximo de indenizagdo estipulado nas
especificagdes da apdlice para a mesma, o reembolso de indenizagdo por danos morais
e/ou estéticos causados a terceiros pelos quais o segurado venha a ser responsabilizado
civilmente em decisdo judicial definitiva (transitada em julgado) ou em acordo judicial
autorizado pela seguradora, por escrito, que decorram direta e estritamente de danos
corporais decorrentes diretamente de acidente de transito coberto e indenizavel
envolvendo o veiculo segurado. O limite maximo de indenizagdo, estipulado nas

Definicao especificagdes da apdlice, serd aplicado por vigéncia.
O segurado terd livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado a seguradora
intervir na agdo, se ndo for denunciada a lide.
Franquia Nao se aplica.
o  Acontratagdo de Danos Morais/Estéticos é obrigatdria quando forem contratadas as
coberturas de Danos Materiais e Danos Corporais.
o A cobertura de Danos Morais/Estéticos esta limitada a 30 % (produtos MCC) e 100%
(MAPFRE Auto) da verba contratada para Danos Corporais.
o  Esta cobertura ndo esta disponivel para o produto AutoMais Duas Rodas.
o N&o estardo cobertas todas e quaisquer condenagdes por danos morais /estéticos
que venham a ser impostas ao Segurado, motivadas por outros fatos que ndo o
acidente, bem como as condenagdes aplicadas em fungdo de sua omissdo na
condugdo do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).
Regras de Limites para Contratacio Limite Minimo | Limite Maximo de
Contratacdo P i de Garantia Garantia
AutoMais Responsdvel,
AutoMais Duas Rodas Special e R$ 5.000,00 R$ 5.000,00

AutoMais Online,
AutoMais Gold,

AutoMais Caminhdo, RS 5.000,00 RS 100.000,00

AutoMais Taxi e

MAPFRE Auto RS 1.000,00 RS 200.000,00

Reintegragao
de Garantia

N&o ha.

Endosso

N&o pode ser incluida por endosso.
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Garante ao Segurado, mediante pagamento de prémio adicional, o pagamento do valor integral

Defini¢do da franquia estipulada na apdlice para o veiculo, no caso de sinistro de perda parcial coberto e
indenizado.
Gemepie O pagamento da franquia sera efetuado pela Seguradora diretamente a oficina apds o reparo do
veiculo e sua entrega ao Segurado.
o Exclusivamente para o primeiro sinistro de casco.
o Para seguros com o tipo de franquia normal, reduzida ou majorada.
o N&o estd previsto nesta cobertura o pagamento de franquia das coberturas de RCF-A,
acessorios, equipamentos especiais, carrocerias e demais coberturas que possuam um
Regras de valor de franquia~esfipltjl.a\do na ap.él.ice. ' o
Contratagio o Esta co-bertu‘ra ndo é vallda‘para sinistros cujo valor dos reparos ndo atinja o montante da
franquia estipulada na apdlice para o veiculo.
o N&o é permitida a contratagdo para a modalidade Duas Rodas de baixa cilindrada. Para as
demais modalidades é permita a contratag@o.
o Contratagdo permitida somente para vigéncia anual, bianual e trianual.
o Contratagdo permitida para veiculos novos e usados.
Remtegra?ao N30 ha.
de Garantia
Endosso Pode ser incluida por endosso, a pedido do segurado.
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COBERTURAS GRATUITAS

Garantia de Reposi¢do pelo Valor de Novo para Veiculo 0 km

Em caso de indenizagdo integral a soma indenizada correspondera ao valor de mercado de

Betgicao veiculo Okm de mesmas caracteristicas do veiculo segurado.
Franquia N3o se aplica.
o Aindenizagdo sera permitida desde que:
a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida
do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem
méxima rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da contratagdo do seguro;
c) A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado;
d) O sinistro ocorra dentro do prazo estipulado a seguir:
Perda decorrente de:
- Incéndio, roubo ou furto — até 90 dias*
- Colis&o total — até 180 dias*
- Os dias serdo contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria
Regras de autorizada.
Contratagdo

O valor de novo serd obtido mediante aplicagdo do percentual contratado para cobrir o casco,
sobre o valor do veiculo 0 km de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar na
Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro.

Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, serd utilizada a tabela substituta mencionada na
apdlice.

N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizagdo serd o
da ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km para o veiculo
segurado.

Reintegragdo

N&o ha.

Endosso N&o pode ser incluida por endosso, exceto nos casos de substituigdo de veiculo (sendo este 0 km).
Quando uma apdlice MAPFRE for renovada e cujo periodo de reposi¢do pelo valor de OKm
ainda ndo tiver encerrado (de acordo com a regra acima), o prazo restante sera transferido
para a nova apdlice automaticamente. Isto acontecera quando o Segurado trocar o veiculo da

< apolice por outro OKm durante a vigéncia do seguro.

Renovagao R P q

. Nas propostas impressas saira o seguinte texto:

com periodo

remanescente . - . .
Garantia de reposicdo pelo valor de novo para veiculo OKm (cobertura gratuita)
Garantia de reposi¢cdo pelo valor de novo para veiculo 0Km — 90 dias Inc. Roubo e Furto até
XX/XX/XXXX.
Garantia de reposigdo pelo valor de novo para veiculo OKm - 180 dias colisdo até XX/XX/XXXX.
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Garantia de reposicdo pelo valor de novo para veiculo 0 km por 180 dias

- Colisdo, incéndio, roubo ou furto -
Cobertura exclusiva para o produto Concessionarias

Definicao

Em caso de indenizacdo integral a soma indenizada corresponderad ao valor de mercado de
veiculo Okm de mesmas caracteristicas do veiculo segurado.

Franquia

N&o se aplica.

Regras de
Contratagdo

o Aindenizagdo serd permitida desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida
do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem
maéxima rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da contratagdo do seguro;
c) A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado;

d) O sinistro ocorra dentro do prazo estipulado a seguir:

Perda decorrente de:

- colisdo total, incéndio, roubo ou furto — até 180 dias*

Os dias serdo contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria
autorizada.

O valor de novo sera obtido mediante aplicagdo do percentual contratado para cobrir o casco,
sobre o valor do veiculo 0 km de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar na
Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro.

Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, serd utilizada a tabela substituta mencionada na
apdlice.

N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizagdo serd o
da ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km para o veiculo
segurado.

Reintegragdo

N&o ha.

N&o pode ser incluida por endosso, exceto nos casos de substituigdo de veiculo (sendo este 0

Endosso
km).
Quando uma apdlice MAPFRE for renovada e cujo periodo de reposigdo pelo valor de OKm
ainda ndo tiver encerrado (de acordo com a regra acima), o prazo restante sera transferido
Renovacio para a nova apdlice automaticamente. Isto acontecera quando o Segurado trocar o veiculo da
com e:;iodo apdlice por outro OKm durante a vigéncia do seguro.
P Nas propostas impressas saira o seguinte texto:
remanescente
Garantia de reposicdo pelo valor de novo para veiculo OKm (cobertura gratuita)
Garantia de reposigdo pelo valor de novo para veiculo OKm - 180 dias colisdo até XX/XX/XXXX.
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Responsabilidade Civil por Objetos Transportados

Esta cobertura garantira o pagamento dos danos materiais e/ou corporais causados a
terceiros por objetos transportados pelo veiculo segurado, de acordo com o disposto na

Definicdo cléusula COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MATERIAIS E CORPORAIS,
desde que tais objetos ndo contrariem a natureza do veiculo.
Franquia N3o se aplica.
Regras de PR s . -
o Esta cobertura ndo é vélida para caminhdes, motocicletas e taxis.
Contratacao

Reintegragao N&o ha.

Endosso N3o se aplica.
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EQUIPAMENTO RASTREADOR

Concessdo e Exigéncia de Equipamento de Rastreador

Tendo em vista o veiculo, sua regido de circulacdo e seu valor segurado, a Seguradora
podera oferecer ao Segurado um rastreador ou bloqueador ou localizador em regime de
comodato ou ainda solicitar a ele que instale em seu veiculo algum destes equipamentos
—— para a aceitagdo do risco.
Definigdo (g . . .

O segurado tera direito a um desconto especial caso jd possua um equipamento de seguranga

que localiza o veiculo em caso de roubo e/ou furto.

Nos casos de rastreador em regime de comodato, a Seguradora pagara os custos de instalagdo

e servigo de rastreio, enquanto o veiculo permanecer segurado na Cia.

o Rastreador: Dispositivo que ao ser acionado informa com precisdo a localizagdo do
veiculo e possibilita 0 acompanhamento da rota pela qual o mesmo percorre;

Conceito o Localizador: Dispositivo similar ao rastreador que, quando acionado indica apenas a
regido aproximada em que o veiculo se encontra;

o Bloqueador: Dispositivo que ao ser acionado, bloqueia o movimento do veiculo;

o Antifurto comum: Dispositivo como alarmes e travas.

Equipamentos | Os equipamentos oferecidos em comodato pela Seguradora sdo:
cedidos em
comodato =  Sat Company.

O sistema de célculo identificara se o veiculo se enquadra na regra de concessdo ou exigéncia

de instalagdo do rastreador, para:

o Categorias:

20 - Pickup Pesada Carga

21 - Pickup Pesada Carga

22 - Pickup Pesada Pessoa

23 - Pickup Pesada Pessoa

40 — Caminh&o Leve Nacional

42 — Caminhdo Pesado Nacional

43 - Caminh&o Pesado Importado
regEsde 50 — Rebocador Nacional

. 51 — Rebocador importado

Contratacao

o Com importancia segurada igual ou superior @ R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
Reais).

o Em caso de equipamento cedido pela Seguradora, ocorrendo sinistro entre a data de
contratagdo do seguro (gravagdo da proposta) e o dia da instalagdo do equipamento,
havera cobertura securitdria desde que a vistoria prévia, caso seja necessaria, tenha
sido realizada.

Equipamentos instalados por conta do segurado, ndo elimina a aplicagdo da regra
exigida pela Segurada.
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o Em caso de veiculo com equipamento ja instalado, vindo de uma Seguradora congénere,
a prestadora identificard, pelo chassi, que o veiculo possui equipamento cedido em
comodato e providenciard a troca do comodato e caso necessario, fara a revisdo do
equipamento.

Agendamento
da instalagdo

Ao identificar as propostas contratadas com exigéncia de rastreador comodato, a Seguradora
envia o arquivo com as informagdes para a prestadora.

A prestadora entrard em contato com o segurado a partir do dia seguinte da emissdo da
proviséria.

Caso o segurado ndo receba contato de agendamento, devera entrar em contato com a
Central de Atendimento da seguradora para prosseguir com o agendando.

Caso a instalagdo ndo seja agendada, a proposta sera recusada pela Seguradora.

Prazo de
instalagdo

Produto 217 — Frota o prazo é de 30 dias a conta da data do agendamento

Demais produtos: 10 dias a contar da data do agendamento

Desinstala¢do

A Seguradora autoriza a desinstalagdo do equipamento nas seguintes situagdes:

Troca de veiculo (caso o novo veiculo ndo se enquadre na regra de concessdo);
Cancelamento de apélice;

N3&o renovagdo da apdlice (solicitagdo emitida apds 30 dias);

Determinagdo da seguradora, caso haja atualizagdes dos critérios de concessdo

O O O O

Em caso de
sinistro

Sinistros de roubo ou furto de veiculo - veiculo equipado com rastreador

o O contato com a empresa de rastreamento veicular deve ser feito IMEDIATAMENTE
apos a ocorréncia do fato ou o quanto antes por possivel.
o Recomenda-se a abertura do aviso de sinistro somente apds o contato com a empresa
de rastreamento.
o Telefone(s) para contato com a empresa de rastreamento veicular:
o SAT Company:
o Agendamento e Instalagdo: (SP) 11 4580-4004 e 0800-323 5098 para
demais localidades
o Roubo/Furto: (SP) 11 4580-4002 e 0800-3235095 para demais localidades
o WhatsApp (11) 99500-0741

o Ituran: (SP) 11-3616-9999 ou 0800-015-3600 para Demais Localidades.
Teclar opgdo "Roubo, Furto ou Sequestro".

Reintegragdo
de Garantia

N3o se aplica.

Endosso

A regra sera aplicada nos endossos de substituigdo ou inclusdo de veiculo.
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” u

Ao contratar a cobertura “colisdo, incéndio, roubo ou furto”, “colisdo e incéndio” ou “incéndio, roubo e furto”,
o segurado participara, obrigatoriamente, em caso de sinistro de perda parcial do veiculo (exceto nos casos de
incéndio, queda de raio e/ou explosdo), com franquia determinada na apdlice.

Os descontos das franquias mencionados abaixo sdo aplicados no sinistro de casco do veiculo segurado,
independentemente de ter ocorrido um sinistro de RCF-A antes da ocorréncia de um sinistro de casco.

A franquia deve ser escolhida pelo segurado no momento da contratagdo do seguro, conforme opgdes
abaixo:

. Valor mencionado na
Franquias

Condigdo de aplicabilidade em sinistro de perda parcial.

apdlice
Normal 100% da obrigatdria . . AFrams A .
A franquia casco mencionada na apdlice é a aplicada em
todos os sinistros de casco que ocorrerem durante a vigéncia
. N do seguro.
Reduzida 50% da obrigatéria* g

Sobre o valor da franquia casco mencionado na apdlice é
Normal com aplicado um desconto de 50% no 12 sinistro e 25% no 22

100% da obrigatéria . ) - . R
desconto de 50% & sinistro. A partir do 32 sinistro volta a ser aplicada a franquia
mencionada na apdlice.
. A franquia casco mencionada na apdlice é a aplicada em
. 2 - R
Majorada (100%) ey andula todos os sinistros que ocorrerem durante a vigéncia do

obrigatdria
seguro.

* Exceto para renovagdes com bonus no produto Gold, onde o valor da franquia sera o estipulado na apélice.

Utilizagdo da franquia para apélices plurianuais
Nas apdlices com vigéncias plurianuais, a cada periodo de 12 meses as condi¢des do seguro sdo renovadas.

Exemplo: Caso ocorra algum sinistro no segundo ano de uma apélice de Trianual (03 anos), a franquia serd utilizada
conforme a modalidade contratada na apdlice e caso futuramente ocorrer um novo sinistro, por exemplo, no terceiro
ano de vigéncia, a franquia podera ser utilizada normalmente caso necessario.
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> Desconto na Franquia em Fung&o da Classe de Bonus
Para apélices com vigéncia até 31/01/2023

. Produto Gold
Nas renovagdes MAPFRE Seguros ou Renovagdo Congénere a franquia mencionada na apdlice contempla um
desconto referente a classe de bonus que pode chegar até 40%. Neste caso ndo haverd desconto na franquia
em fungdo da classe de bénus no momento do sinistro. O Segurado tera livre escolha de Oficina.
Desconto valido para franquias normal e reduzida.

. Demais Produtos

Nas renovagbes MAPFRE Seguros ou Renovagdo Congénere serd aplicado um desconto sobre o valor da
franquia (casco) mencionado na apdlice tendo em vista a classe de bonus do Segurado e um limite maximo em
reais por produto, conforme tabela abaixo, desde que o valor dos reparos ultrapasse o valor da franquia
(casco):

Classe de Bonus Ef:;:::: Produto Limite méximo

0 0% AutoMais Online RS 600,00

1 5% Duas Rodas Special RS 600,00

2 10% AutoMais Taxi RS 600,00

3 15% Duas Rodas Online RS 200,00

4 20% MAPFRE Auto R$ 600,00 (todas as modalidades)
5 25%

6 28%

7 30%

8 32%

9 35%
10 40%

Assim, um segurado que tenha classe 3 de bonus no produto AutoMais Online terd direito a um desconto na
franquia (casco) de 15%, limitado a RS 600,00. Enquanto este mesmo segurado no produto Duas Rodas Online
terd direito a um desconto de 15%, limitado a RS 200,00.

Condigdo para a concessdo do desconto:

Desconto vélido para os dois primeiros sinistros de perda parcial;
Estard disponivel para renovagées contratadas com a franquia normal, majorada ou reduzida.
O veiculo devera ser reparado em oficina multimarca recomendada por esta Seguradora

Este beneficio ndo se aplica ao produto AutoMais Caminh&do e AutoMais Frota.
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> Desconto na Franquia
Para apdlices com vigéncia a partir de 01/02/2023

Os segurados que optarem por oficinas multimarca recomendada pela MAPFRE, contam com o desconto
de 10% limitado a RS 450,00.

. Para todos os tipos de seguros:
o Renovagdes Internas
o Renovagdes Congéneres
o Seguro Novo
o com TODAS as classes de bonus.

. Produtos:
o 231-MAPFRE Auto (todas as modalidades — Auto/Caminh3o/Duas Rodas/Téxi)
215-Online
213-Téxi
214-Duas Rodas Special
314-Duas Rodas

O O O O

Para o produto 204 AutoMais Gold, seguiremos com a apresentagdo da franquia do veiculo ja contemplando
o desconto nas propostas/apdlices e o segurado permanece com a livre escolha da oficina

Condigdo para a concessao do desconto:

Contratagdes com a franquia normal, majorada ou reduzida.

Este beneficio ndo se aplica aos produtos:

Este beneficio ndo se aplica aos produtos: AutoMais Responsavel, AutoMais Caminhdo e AutoMais Frota.
> Desconto Adicional

Exclusivamente para o produto AutoMais Frota

Para apdlices com vigéncia a partir de 01/02/2023

Os segurados que optarem por oficinas multimarca recomendada pela MAPFRE, contam com o desconto
de R$ 300,00 que sera aplicado no momento da quitacdo da franquia
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io de Avaliagdo de Risco

O Perfil é parte integrante da proposta de seguro e deve ser respondido pelo segurado, de modo preciso,
Defini¢do sobre o condutor e uso do veiculo. E utilizado para o célculo do prémio do seguro e como parametro
para avaliagdo em caso de sinistro.
QAR Tipo de Pessoa Opgao de perfil reduzido
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Pessoa Fisica Ndo
AutoMais Online
Pessoa Juridica Sim
Pessoa Fisica Sim
AutoMais Gold L .
Pessoa Juridica Sim
Pessoa Fisica Nao
AutoMais Téxi
Pessoa Juridica Nao
Pessoa Fisica Sim
Regras de AutoMais Caminhdo
Preenchimento Pessoa Juridica Sim
Pessoa Fisica Nao
Duas Rodas
Pessoa Juridica Nao
Pessoa Fisica Nao
Duas Rodas Special
Pessoa Juridica Nao
. ; Pessoa Fisica Sim
AutoMais Responsavel
Pessoa Juridica Sim
. E aforma de preenchimento mais indicada, onde todos os campos
Perfil Totalmente L . R .
R do questiondrio sdo respondidos e a avaliagdo do risco e
Respondido e ok .
precificagdo do seguro sdo feitas de forma precisa.
Formas de
Preencl'umento Questionario  Parcialmente | Sdo preenchidos somente alguns dados do condutor e uso do
do Perfil Respondido (reduzido) veiculo.
Questionario Ndo I -
. N&o ha esta opgdo.
Respondido
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Perfil AutoMais Online — Pessoa Fisica

Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros
condutores e ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questionario com os dados
do condutor mais jovem.

INFORMAGCOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

Nome do Principal Condutor Data de Nascimento Sexo

F ()M
, / ()F ()

CEP de onde o veiculo pernoita:

Estado civil do principal condutor( ) solteiro ( )casado ( )divorciado /separado ( )vidvo ( )outros

O principal condutor reside com pessoa (s) menor (es) de
26 anos que possa (m) utilizar o veiculo segurado no
maximo 2 dias na semana?

() Sim

Tempo de habilitagdo do principal condutor:

( JAtélano ( )AtéS5anos ( )Até9anos
N3

(lilc ( )Até2anos ( )Até6anos ( )Até 10anos
( )Até3anos ( )Até7anos ( )Acimade
0 veiculo segurado possui dispositivo antifurto, 10anos

rastreador, bloqueador ou localizador instalado e
ativado? ( ) Sim ( ) Ndo

( )Até4anos ( )Até8anos

O principal condutor possui filho (s) ou funcionario (s), ndo residentes, menor (es) de 26 anos que possa (m)
utilizar o veiculo segurado no maximo 2 dias na semana?( )Sim ( ) Ndo
O veiculo segurado é de uso comercial? ( ) Sim ( ) Ndo

Existe garagem ou estacionamento fechado para o veiculo (no trabalho, na residéncia e na faculdade/pds-
graduagdo/MBA)?( ) N3o existe ( ) Sim (habilitar as perguntas abaixo)

Na residéncia? ()sim () ndo

( ) ndo trabalha ou o veiculo ndo é utilizado como
meio de transporte ao trabalho

() ndo estuda ou o veiculo ndo é utilizado como meio
de transporte a faculdade/pds-graduagdo/MBA

No trabalho? ()sim () ndo

Na faculdade / p6s-
graduagdo/MBA?
( ) ndo deseja informar

()sim () ndo

Profissdo que exerce o principal condutor: lista de profissdes
Tipo de residéncia do principal condutor:

( ) Apartamento com acesso a garagem por meio de controle
remoto ou porteiro

( ) Casa em condominio fechado

) Outros
) Espdlio

( ) Casa com acesso a garagem por meio de controle Remoto

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo:

( ) Pai/mde ) Diretor, superintendente, gerente

Cénjuge ou companheiro/a (unido estavel e (S A a
: iF"h:} (i) enteadz @) ( ) ) Irmdo (3); avd, avo; neto (a)
( ) Empregado ) Leasing
() Préprio; proprietario ou sécio ) outros

Quantidade de veiculos na residéncia: ( )Até2 ( )Até4 ( ) | Veiculoestdalienado ou com Leasing?( )
Acima de 4 Sim ( ) Ndo

Perfil AutoMais Online — Pessoa Juridica
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Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros
condutores e ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questionario com os

dados do condutor mais jovem.

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

O veiculo segurado é de uso exclusivo de um tnico condutor? Data de Nascimento Sexo
()Sim () N&o /. /. |OF ()M
CEP de onde o veiculo pernoita:
Estado civil do principal condutor( ) solteiro ( )casado ( )divorciado /separado  ( ) viluvo ()

QOutros

O veiculo segurado pode ser dirigido por pessoa(s)
menor(es) de 26 anos durante a vigéncia do seguro?

()Sim.
( ) Né&o

O veiculo segurado possui dispositivo antifurto,
rastreador, bloqueador ou localizador instalado e
ativado?

( )Sim ( )Nao

Tempo de habilitagdo do principal condutor:

(
(

anos

(

10 anos

(

JAtélano ( )Até5anos ( )Até9anos
)Até 2anos ( )Até6anos ( )Até10

)JAté3anos ( )Até7anos ( )Acimade

) Até 4 anos () Até 8 anos

O veiculo segurado é de uso comercial?
( )Sim ( )Néo

Qual periodo o veiculo segurado fica guardado em garagem ou estacionamento?
( ) Integral ( ) Horario comercial ( ) Fora do Horario Comercial ( ) Nenhum

Que tipo de atividade a empresa exerce?
( ) Industria ( ) Comércio ( )Servicos ( )Outros

Profissdo que exerce o principal condutor: Lista de
profissdes

Tipo de residéncia do principal condutor:

(

de controle remoto ou porteiro

(

controle Remoto

(
(

) Apartamento com acesso a garagem por meio
) Casa com acesso a garagem por meio de

) Casa em condominio fechado
) Outros

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do
veiculo

( ) Pai/m3e

() Cénjuge ou companheiro/a (unido estavel)
() Filho (a), enteado (a)

() Empregado

() Préprio; proprietario ou sécio

) Espdlio

) Diretor, superintendente, gerente
) Irméo (3); avo, avo; neto (a)

) Leasing

) outros
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Perfil AutoMais Online — Pessoa Juridica — Perfil reduzido

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

Data de Nascimento / VA

CEP de onde o veiculo pernoita:

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo
() Pai/m3e

() Cobnjuge ou companheiro/a (unido estavel)

() Filho (a), enteado (a)
(
(

( ) Espdlio
( ) Diretor, superintendente, gerente

() Irm3o (3); avd, avo; neto (a)
) Empregado

( ) Leasing
) Proprio; proprietério ou sdcio

( )outros

Perfil AutoMais Gold — Pessoa Fisica — Perfil reduzido

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

CEP de onde o veiculo pernoita:

O veiculo segurado possui dispositivo antifurto, rastreador, bloqueador ou localizador instalado e ativado?
( )Sim ( )Né&o

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo
( ) Pai/mae

Cdnjuge ou companheiro/a (unido estével)

Filho (a), enteado (a)

Empregado

Préprio; proprietdrio ou sdcio

() Espdlio

() () Diretor, superintendente, gerente
() () Irm3o (3); avd, avo; neto (a)
: ; ( ) Leasing

( ) outros

Perfil MAPFRE AutoMais Gold — Pessoa Juridica — Perfil reduzido

INFORMAGCOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

CEP de onde o veiculo pernoita:

O veiculo segurado possui dispositivo antifurto, rastreador, bloqueador ou localizador instalado e ativado?
( )Sim ( )Nao

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo
( ) Pai/m3e
Conjuge ou companheiro/a (unido estdvel)

( ) Espolio

( ) Diretor, superintendente, gerente

Filho (a), enteado (a)
Empregado
Préprio; proprietario ou sécio

(
(
(
(

() Irméo (3); avé, avo; neto (a)
( ) Leasing

( )outros
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Perfil AutoMais Gold — Pessoa Fisica

Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros condutores e
nao for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questionario com os dados do condutor mais
jovem.

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

Nome do Principal Condutor Data de Nascimento Sexo

F()m
, / ()F ()

CEP de onde o veiculo pernoita:

Estado civil do principal condutor: ( ) solteiro ( )casado ( )divorciado /separado  ( ) vilvo ( ) outros
O principal condutor reside com pessoa (s) menor (es) Tempo de habilitagio do principal condutor:

de 26 anos que possa (m) utilizar o veiculo segurado no

maximo 2 dias na semana?

()Sim ( JAtélano ( )Até5anos ( )Até9anos

() Nao ( )Até2anos ( )Até6anos ( )Até10anos

0 veiculo segurado possui dispositivo antifurto, ( )Até3anos ( )Até7anos ( )Acimade 10anos
rastreador, bloqueador ou localizador instalado e

ativado? () Sim ( ) N&o ( )Até4anos ( )Até8anos

O principal condutor possui filho (s) ou funcionario (s), ndo residentes, menor (es) de 26 anos que possa (m) utilizar
o veiculo segurado no maximo 2 dias na semana?( ) Sim ( ) Ndo

O veiculo segurado é de uso comercial? ( ) Sim ( ) Nao

Existe garagem ou estacionamento fechado para o veiculo (no trabalho, na residéncia e na faculdade/pds-
graduacdo/MBA)?( ) Ndo existe ( ) Sim (habilitar as perguntas abaixo)

Na residéncia? ()sim () nédo

( ) ndo trabalha ou o veiculo ndo é utilizado como meio de
transporte ao trabalho

( ) ndo estuda ou o veiculo ndo é utilizado como meio de
transporte a faculdade/p6s-graduagdo/MBA

No trabalho? ()sim () ndo

Na faculdade / p6s-
graduagdo/MBA?
( ) ndo deseja informar

()sim () nédo

Quantidade de veiculos na residéncia: ( )Até2 ( )Até4 ( )Acimade4

Profissdo que exerce o principal condutor: lista de profissdes

Tipo de residéncia do principal condutor:
() Apartamento com acesso a garagem por meio de controle
remoto ou porteiro

( ) Casa em condominio fechado

( ) Casa com acesso a garagem por meio de controle Remoto ) Outros

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo: ) Espdlio

( ) Pai/mde ) Diretor, superintendente, gerente

( ) Conjuge ou companheiro/a (unido estavel) B (o e v

() Filho (a), enteado () ) Irm3o (3); av, avo; neto (a)
( ) Empregado ) Leasing

() Proprio; proprietdrio ou sécio ) outros

Veiculo esta alienado ou com Leasing?( ) Sim ( ) Ndo

Perfil AutoMais Gold — Pessoa Juridica
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Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros condutores e
ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questiondrio com os dados do condutor mais
jovem.

INFORMACOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

Veiculo é de uso exclusivo de um unico condutor? Data de Nascimento Sexo
(VF ()M

()Sim ( )Ndo / /

CEP de onde o veiculo pernoita:

Estado civil do principal condutor: ( ) solteiro  ( )casado ( )divorciado /separado  ( ) vilvo ( ) outros

O principal condutor reside com pessoa (s) menor (es) Tempo de habilitagdo do principal condutor:
de 26 anos que possa (m) utilizar o veiculo segurado no
maximo 2 dias na semana?

() Sim

()na ( JAtélano ( )AtéS5anos ( )Até9anos
do

( )Até2anos ( )Até6anos ( )Até 10anos

( )Até3anos ( )Até7anos ( )Acimade 10anos
O veiculo segurado possui dispositivo antifurto,

rastreador, bloqueador ou localizador instalado e ( )Até4anos ( )Até8anos
ativado? ( ) Sim ( ) Nao

O principal condutor possui filho (s) ou funcionario (s), ndo residentes, menor (es) de 26 anos que possa (m) utilizar
o veiculo segurado no maximo 2 dias na semana?( ) Sim ( ) Ndo

O veiculo segurado é de uso comercial? () Sim( ) Nao

Qual periodo o veiculo segurado fica guardado em garagem ou estacionamento?
( ) Integral ( ) Hordrio comercial ( ) Fora do Hordrio Comercial ( ) Nenhum

Quantidade de veiculos na residéncia: ( )Até2 ( )Até4 ( )Acimade4

Profissdo que exerce o principal condutor: lista de profissdes

Tipo de residéncia do principal condutor:
( ) Apartamento com acesso a garagem por meio de controle
remoto ou porteiro

( ) Casa em condominio fechado

( ) Casa com acesso a garagem por meio de controle Remoto ) Outros

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo: ) Espélio
( ) Pai/mde

Cénjuge ou companheiro/a (unido estavel)
Filho (a), enteado (a)

Empregado

Préprio; proprietario ou sécio

) Diretor, superintendente, gerente
) Irmdo (3); avo, avo; neto (a)

) Leasing

()
()
()
()

) outros

Veiculo esta alienado ou com Leasing?( ) Sim ( ) Ndo
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Perfil AutoMais Taxi— Pessoa Fisica e Juridica

Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros condutores
e ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questionario com os dados do condutor
mais jovem.

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

Data de Nascimento

/ /

CEP de onde o veiculo pernoita:

Tempo de habilitagdo do principal condutor:

( JAtélano ( )AtéSanos ( )Até9anos

( )Até2anos ( )Até6anos ( )Até 10anos

( )Até3anos ( )Até7anos ( )Acimade 10anos

( )Até4anos ( )Até 8anos

O Veiculo sera conduzido por quantos condutores?( ) 01 condutor ( )02 condutores  ( )03 condutores
( ) 04 condutores

Possui condutores menores de 26 anos?:

()Sim

( )Nzo

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do

( ) Espolio
veiculo:
( ) Pai/mae ( ) Diretor, superintendente, gerente
() Cénjuge ou companheiro/a (unido estavel) () Irm3o (3); avé, avo; neto (a)
() Filho (a), enteado (a) () Leasing
( ) Empregado
() Préprio; proprietario ou sécio () outros
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Perfil AutoMais Caminhdo — Pessoa Fisica e Juridica

Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros condutores e
ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questionario com os dados do condutor mais
jovem.

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

Nome do Principal Condutor Data de Nascimento Sexo

F()m
, / ()F ()

CEP de residéncia do principal condutor:

Estado civil do principal condutor ( ) solteiro ( )casado ( ) divorciado /separado  ( ) viivo ( ) outros

O principal condutor reside com pessoa (s) menor (es) Tempo de habilitagdo do principal condutor:
de 26 anos que possa (m) utilizar o veiculo segurado no
maximo 2 dias na semana?

( JAtélano ( )AtéSanos ( )Até9anos
()Sim
( )Até2anos ( )Até6anos ( )Até 10anos
( ) Nao
( )Até3anos ( )Até7anos ( )Acimade 10anos

( )Até4anos ( )Até8anos

O principal condutor possui filho (s) ou funcionario (s), ndo residentes, menor (es) de 26 anos que possa (m) utilizar
o veiculo segurado no maximo 2 dias na semana?( ) Sim ( ) Ndo

Carga transportada: Lista de cargas

Equipamento: ( ) Compactador de Lixo ( ) Guindaste ( ) Munk ( ) N&o possui ( )Outros ( )Plataforma
elevatéria ( ) Poliguindaste

Possui gerenciamento de risco?
( ) Cadastro de Motorista ( ) Diregdo Defensiva ( ) Diregdo Preventiva ( ) Escolta de cargas ( ) Motorista
profissional ( ) Motorista Volvo ( ) Nenhum ( ) Outros

Tipo de carroceria: Tabela

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo: () Espdlio
() Pai/mde () Diretor, superintendente, gerente
() Cénjuge ou companheiro/a (unido estavel) B A o
) | 5 ) )
() Filho (2), enteado () () Irm3o (3); avd, avo; neto (a)
( ) Empregado ( ) Leasing
() Préprio; proprietario ou sécio () outros
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Perfil AutoMais Caminh&o — Pessoa Fisica e Juridica — Perfil reduzido

jovem.

Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros condutores e
ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questiondrio com os dados do condutor mais

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

CEP da Matriz da empresa (PJ):
CEP de Pernoite do veiculo (PF):

Carga transportada: Lista de cargas

Tipo de carroceria: Tabela

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo:
( ) Pai/mde

Cdnjuge ou companheiro/a (unido estével)

Filho (a), enteado (a)

Empregado

Proprio; proprietario ou sécio

(
(
(
(

( ) Espdlio

( ) Diretor, superintendente, gerente
() Irmao (3); avé, avo; neto (a)

( ) Leasing

( ) outros
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Perfil Duas Rodas — Pessoa Fisica e Juridica

Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros condutores e
ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questionario com os dados do condutor mais

JI(lzl\ll:z)nflll\/lA(,'f)ES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VE{CULO
CEP do local onde a motocicleta pernoita: Data de Nascimento Sexo

, ;. ()F ()M
Estado civil do principal condutor ( ) solteiro ( )casado ( ) divorciado /separado  ( ) viivo ( ) outros

Deseja cobertura p/condutores ¢/ idade até 26anos
(inclusive)?

()Sim

( ) Néo

Tempo de habilitagdo do principal condutor:

( J)Atélano ( )Até5anos ( )Até9anos

( )Até2anos ( )Até6anos ( )Até 10 anos

( )Até3anos ( )Até7anos ( )Acimade 10anos

( )Até4anos ( )Até8anos

O principal condutor estuda (faculdade, pds-graduagdo, MBA)?

O principal condutor é o Unico da motocicleta?

Profissdo que exerce o principal condutor:

A motocicleta é utilizada para uso comercial (visita a clientes e/ou fornecedores, prestador de servigos, entrega,

transporte de mercadorias)?

Tipo de residéncia do principal condutor:

( ) Apartamento com acesso a garagem por meio de controle

remoto ou porteiro

( ) Casa com acesso a garagem por meio de controle Remoto

( ) Casa em condominio fechado

( ) Outros

Relagdo do principal condutor com o segurado?

Qual a quilometragem média mensal rodada?

Existe garagem ou estacionamento fechado para o veiculo (no trabalho, na residéncia e na faculdade/pds-
graduagdo/MBA)?( ) N3o existe ( ) Sim (habilitar as perguntas abaixo)

Na residéncia? ()sim () ndo
No trabalho? ()sim () nédo
Na faculdade / p6s- () sim () ndo

graduagdo/MBA?
( ) ndo deseja informar

( ) ndo trabalha ou o veiculo ndo é utilizado como meio de
transporte ao trabalho

( ) ndo estuda ou o veiculo ndo é utilizado como meio de
transporte a faculdade/p6s-graduagdo/MBA

Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo:

( ) Pai/mde

Conjuge ou companheiro/a (unido estdvel)
Filho (a), enteado (a)

Empregado

Préprio; proprietario ou sécio

(
(
(
(

() Espdlio

() Diretor, superintendente, gerente
() Irméo (3); avé, avo; neto (a)

( ) Leasing

( ) outros
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Perfil Duas Rodas Special — Pessoa Fisica e Juridica

Principal condutor: é aquele que conduz o veiculo no minimo 3 vezes por semana. Se houver outros condutores e
ndo for possivel identificar o que mais utiliza o veiculo, preencher o questionario com os dados do condutor mais
jovem.

INFORMAGOES SOBRE O PRINCIPAL CONDUTOR E USO DO VEICULO

CEP do local onde a motocicleta pernoita: Data de Nascimento Sexo

(VF ()™

/. /.

Estado civil do principal condutor ( ) solteiro ( )casado ( ) divorciado /separado  ( ) vilvo ( ) outros
Deseja cobertura p/condutores c/ idade até 26anos Tempo de habilitagio do principal condutor:
(inclusive)?
()Sim ( JAtélano ( )Até5anos ( )Até9anos
() Nao ( )Até2anos ( )Até6anos ( )Até 10anos

O veiculo segurado possui dispositivo antifurto, [ Jraames  ( JAsvems ( |)Adlim et Wemes

rastreador, blogueador ou localizador instalado e ( )Atédanos ( )Até8anos
ativado? ( ) Sim ( ) Néo

O principal condutor estuda (faculdade, pds-graduagdo, MBA)?

O principal condutor é o Unico da motocicleta?

O principal condutor tem filhos menores de 17 anos (inclusive)

O principal condutor é associado a Moto Clube?

O principal condutor tem quantos veiculos, além da motocicleta?

Semanalmente a motocicleta é utilizada:

Profissdo que exerce o principal condutor:

Tipo de residéncia do principal condutor:

( ) Apartamento com acesso a garagem por meio de controle
remoto ou porteiro

( ) Casa com acesso a garagem por meio de controle Remoto

( ) Casa em condominio fechado

( ) Outros

Relagdo do principal condutor com o segurado?

Qual a quilometragem média mensal rodada?

Existe garagem ou estacionamento fechado para o veiculo (no trabalho, na residéncia e na faculdade/pés-
graduagdo/MBA)?( ) N3o existe ( ) Sim (habilitar as perguntas abaixo)

Na residéncia? ()sim () ndo

( ) ndo trabalha ou o veiculo ndo é utilizado como meio de
transporte ao trabalho

( ) ndo estuda ou o veiculo ndo é utilizado como meio de

No trabalho? ()sim () nédo

Na faculdade / p6s-

graduagdo/MBA? (ki 0 e transporte a faculdade/p6s-graduagdo/MBA
( ) ndo deseja informar
Relagdo do Segurado com o proprietario legal do veiculo: () Espélio
( ) Pai/mde () Diretor, superintendente, gerente
() Conjuge ou companheiro/a (unido estavel) B (o cre . v
() Filho (a), enteado (a) () Irm3o (3); avd, avo; neto (a)
( ) Empregado ( ) Leasing
() Proprio; proprietario ou sécio ( ) outros
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Questionario de Avaliacdo de Risco — Apdlice Coletiva (Frotas Tradicionais)

Dados do Proponente / Negécio

1-Tipo de Pessoa:

( ) Fisica( ) juridica( ) drgéo publico

2 — Se Pessoa Juridica, informar o porte da
empresa?

() Micro/pequena ( ) média ( ) grande

3 — Atividade da empresa?

) Setor primario () comércio ( ) servigos ( ) industria
)transportadora

4- Qual o total de veiculos de propriedade da empresa:

5- Condigdo preponderante do seguro:

() Renovagdo Congénere - Seguradora ( )SeguroNovo ( )Renovagdo Prépria
anterior:
6 - N2 de sinistros ocorridos na vigéncia da
A Resposta:
apolice a vencer?
7- Prémio pago da vigéncia anterior, se possivel  Resposta:

Dados dos Veiculos

8- Condigdo dos veiculos?

( ) Préprios: __% dafrota ( ) Locados: _ % da frota ()
Financiados: __% da frota ( )Agregados (terceiros com contrato
exclusivo com o Proponente): __ % da frota

9- Os veiculos sdo emblemados e/ou possuem
pintura especial de empresa?

( )sim ( )ndo

10- Uso dos veiculos (o somatdrio dos

percentuais deve atingir 100%):

() Particular: __% da frota ( ) Comercial de Pessoas:
frota ( ) Comercial Carga: _ % da frota

__%da

11- Principais cargas transportadas

Respostas:

12— Ha Programas de Gerenciamento de Risco?

( ) Diregdo defensiva
() Premiagdo por baixa frequéncia de sinistro

() Adesivos "Como estou dirigindo" / Reclamagdes através do
telefone..."

( ) "Velocidade controlada"

( )Utiliza consulta a cadastro de motoristas. Qual:
( ) O motorista tem participagdo financeira em caso de sinistro

() Os motoristas tém hordrio pré-definido para trabalho
( ) Outros

13- Os veiculos possuem
Rastreador/Bloqueador?

() Sim( ) Nao
Se possui, relacionar os veiculos que possuem o dispositivo,
informando os modelos e as centrais de monitoragdo:

14- Os veiculos circulam pelo municipio de Sdo Paulo e adjacéncias?

15 — Diferencial do negdcio/informagdes adicionais: quantos anos o cliente possui conta no Banco, quais os produtos

que o cliente possui, etc. R:

16- Informar periodicidade da politica de revisdo da frota:
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CONTRATACAO DO
SEGURO

10.1. Canais de Comercializagdo

o Corretores de seguros de Automoveis — associados a MAPFRE.
o Sucursais MAPFRE — distribuidas por todo Brasil — responsaveis em dar apoio aos Corretores de seguros.
o Central de Atendimento — para endossos de cancelamento da apélice.

10.2. Analise e Aceitagdo do Risco

A contratagdo ou alteragdo da Apdlice se dard mediante apresentagdo da Proposta, preenchida e assinada pelo
representante legal do Estipulante, e pelo Corretor de Seguros, apds o conhecimento prévio da integra das Condigées
Contratuais do seguro, devendo a mesma ser protocolada na Seguradora, podendo ser realizada ainda por meio
remotos e telemetria para a contratagdo Pay Per Use (pagamento por uso), em que o segurado contrata digitalmente
uma assinatura mensal (fixa) adicionada da variagdo do quilometro rodado mensalmente, e instala o aplicativo no
celular para ativagdo do seguro.

Na Proposta deverdo ser prestadas todas as informagdes que permitirdo a Seguradora avaliar o risco. A constatagao
de omissdes, declaragbes inexatas, ou circunstancias que possam influenciar na aceitagdo da proposta ou na fixagdo
do Prémio do seguro, podera implicar na perda do direito a Indenizagdo, além da Obrigagdo ao pagamento do Prémio
vencido. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé, a Seguradora tera o direito, a seu critério,
de rescindir o contrato ou a cobrar a diferenga do Prémio, mesmo apds a caracterizagdo do Evento Coberto.

A Seguradora se utilizara dos dados informados pelo Segurado para a determinagdo do prémio e aceitagdo do risco.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da Proposta, de
alteragdo ou renovagdo, para aceita-la ou recusa-la.

Em atendimento a legislagdo em vigor, o Proponente devera, obrigatoriamente, na contratagdo do seguro, fornecer a
seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

Pessoa Fisica:

a. nome completo;

b numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;

c. natureza e nimero do documento de identificagdo, nome do érgdo expedidor e data de expedigdo; e

d enderego completo (logradouro, bairro, cddigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da

federagdo), numero de telefone e cédigo de DDD;
profissao;
f. patrimdnio estimado ou faixa de renda mensal.

D

Pessoa Juridica:

a. a denominagdo ou razdo social;

b. atividade principal desenvolvida;

c. numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

d. enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagdo), numero de telefone e cddigo de DDD;

e. informagdes acerca da situagdo patrimonial e financeira.

A Seguradora, dentro do prazo estabelecido para aceite ou recusa da proposta, poderd solicitar documentos e/ou
informagdes complementares para analise e aceitagdo da Proposta. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficard
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suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia Util subsequente a data em que se der a entrega de toda
documentagdo e/ou informagao solicitada.

A recusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao Proponente ou Corretor de seguros, por escrito, devidamente
justificada.

A auséncia de manifestagdo da Seguradora, por escrito, no prazo previsto no item 3.5, respeitadas as condigGes de
suspensdo, caracterizara a aceitagdo tacita da proposta.

A emissdo da Apdlice/Certificado de Seguro devera ser feita em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
aceitagdo do risco, e podendo ser disponibilizado ao Segurado por meio fisico ou remoto. Na hipétese de remoto, a
Seguradora disponibilizard ao Segurado, tempestivamente, a possibilidade de impressdo ou download da
Apdlice/Certificado de Seguro.

Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a seguradora garantira o pagamento dos prejuizos até o valor do
limite maximo de indenizagdo indicado na apdlice/certificado para cada cobertura afetada pelo risco coberto.

O segurado, a qualquer tempo, podera apresentar nova proposta ou solicitar alteragdo da garantia contratualmente
prevista, ficando a critério da seguradora sua aceita¢do e alteragdo do prémio, quando couber. O pagamento do
Prémio ndo caracterizard a aceitagdo automatica da Proposta.

INTERATIVIDADE

E chamado de Interatividade o periodo que a proposta de seguro fica disponivel para correcdes ou
cancelamento.

Com a interatividade é possivel corrigir dados da proposta que ndo interfiram na precificagdo do seguro e
ainda cancelar propostas efetivadas erroneamente ou em duplicidade, exceto no produto MAPFRE Auto, pois
permite somente Cancelamento de Propostas ou Apdlices, ndo ha opg¢do para alteragoes

Os dados que poderdo ser corrigidos sdo, exceto no produto MAPFRE AUTO (permite somente cancelamento
de Propostas ou Apdlices):

1) Placa

2) Chassi

3) Renavam

4) Telefone do segurado (inclusdo)

5) CNH / CPM /IC / IM / RNE / RG / Orgao Expedidor / Expedigdo
6) Alienagdo Fiducidria (nome da institui¢do)

7) Certificado de Propriedade

8) Opcionais

9) Numero da Nota Fiscal

10) Fabricante de Vidros Blindados (exceto outros)

11) Numero da apdlice anterior (quando renovagdo MAPFRE)

A proposta pode ser corrigida ou cancelada até o 72 dia (dias corridos) de sua contratagdo, e podera ser feita
diretamente no Mapfre Connect (MCC) da seguinte forma:

- Acessar o MAPFRE Connect

- Negdcios

- Célculos Online

- Célculos/Propostas

Os produtos permitidos para interagdo sao:
- AutoMais Online — 215

- AutoMais Gold Online — 204

- AutoMais Taxi Online — 213

- AutoMais Caminhdo— 207
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-Duas Rodas Online —314
-Duas Rodas Special-214
- MAPFRE Auto - 231

A interagdo ndo podera ser realizada quando:

- Prazo expirado

- Apdlice definitiva

- Proposta ja cancelada ou recusada

Atencdo: O corretor deverd entregar e protocolar a proposta com a Ultima alteragdo, mesmo que ja tenha entregado

ala
VIGENCIA DO SEGURO

As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal
fim neles indicadas.
Nas contratagdes coletivas, o inicio e o término da cobertura se dardo de acordo com as condigdes especificas
de cada modalidade, seguindo o prazo de vigéncia da respectiva apdlice.
Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de sua aceitagdo ou com data distinta futura, desde que, expressamente acordado entre
as partes. A seguradora podera garantir a cobertura proviséria ao proponente, para sinistros ocorridos no
periodo de analise de aceitagdo do risco, a partir da de inicio de vigéncia expresso na proposta.
Desde que esteja dentro dos seguintes critérios:
- A vistoria prévia, quando solicitada, tenha sido efetuada e com parecer aceitavel.
- Ter instalado no veiculo o equipamento de seguranga, quando solicitado pela Seguradora.
Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, sera oferecida cobertura provisdria ao proponente, para sinistros ocorridos no periodo de
analise de aceitagdo do risco, a partir da data de inicio de vigéncia expresso na proposta, podendo a
seguradora considerar o periodo de cobertura proviséria como de efetiva vigéncia.
Em caso de recusa a cobertura sera concedida por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante legal ou seu corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.
Seguro novo
Nos casos de seguro novo, a data de inicio de vigéncia pode ser posterior a entrada da proposta em até 35
dias.
Renovagdo antecipada
Renovagdo MAPFRE: a data de inicio de vigéncia pode ser posterior a entrada da proposta em até 30 (trinta)
dias.
Renovagdo Congénere: a data de inicio de vigéncia pode ser posterior a entrada da proposta em até 35 (trinta
e cinco) dias.
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RENOVAGCOES

13.1. Renovagdes do produto 231 — MAPFRE Auto

A renovagdo do seguro se da quando o prazo determinado na apélice para a vigéncia da protegdo chega ao
fim.

Disponibilizaremos na ferramenta de renovagdo do Corretor um calculo com os mesmos critérios da apdlice
que sera renovada.

Esta disponibilizagdo acontece 18 dias antes do final de vigéncia da apdlice que estd para vencer.

Assim ele terd um tempo habil para negociar com os segurados, e aproveitar para ampliar o pacote de
cobertura, atualizar o perfil ou alterar o veiculo e entregar uma renovagdo com os dados atualizados por mais
um ano de seguro.

Informamos para o corretor as apdlices que ndo serdo aceitas na renovagao.

Basta clicar no botdo detalhes, lembrando que este processo segue o critério de regra determinando pela
Unidade.

Disponibilizaremos as renovagdes das 4 modalidades deste produto, para qualquer modalidade de
comercializagdo (Valor de mercado, Determinado ou exclusivamente de RCF-A).

13.2. Renovagdes dos demais produtos

Denominada renovagdes garantidas, é a cotagdo gerada considerando o prémio da apdlice anterior com aplicagdo de
incremento. Antes da geragdo da cotagdo, é verificado o histdrico de sinistros e endossos na apdlice anterior. Caso
haja endosso com movimentagdo de prémio na apélice anterior, o prego do endosso é considerado na geragdo do
prémio da RG.

Produtos que permitem a renovagdo garantida:
=  AutoMais Online;
=  AutoMais Gold;
=  AutoMais Caminh3o;
=  Duas Rodas Special.
= AutoMais Taxi

O prazo para manter as renovagdes nas mesmas condi¢des da Renovagdo Garantida, sdo de 5 dias corridos.
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os de geragdo de RG Gera RG

Ser renovagdo da propria Seguradora SIM
Possuir as mesmas coberturas da apélice anterior (considerando a ultima informacgdo, inclusive endossos). SIM
Possuir o mesmo perfil da apélice anterior (considerando a ultima informagdo, inclusive endossos). SIM
A corretagem permanecera a mesma da apdlice anterior, limitada a 25%. SIM
Ser renovagdo do mesmo corretor SIM
Apdlice anterior individual. SIM
O fator de ajuste deverd permanecer o mesmo da apélice anterior, limitado a 110%. SIM
Obs.: Caso a apolice anterior possua um fator de ajuste maior, o sistema ajustara automaticamente para o fator limite.

Possuir forma de indenizagdo Valor de Mercado ou Valor Determinado ou RCF-A. SIM
Com e Sem sinistro de qualquer tipo no ano anterior SIM
N3o pode ter sofrido transferéncia de titularidade SIM
Apdlice anterior com vigéncia semestral, Anual, Bianual e Trianual. SIM
Risco ndo restrito pela regra de subscri¢do (idade, categoria, uso, etc) SIM
N&o possuir categorias comerciais exemplo: lotagdo, locadora, veiculos funerarios, autoescola, ambuldncia, policiamento e SIM
demais.

N3o possuir isengdo de imposto (exceto taxi) SIM
Coberturas basicas contratadas na apdlice anterior:

. Colisdo, incéndio, roubo e furto

O Roubo, furto e incéndio SIM
. Colisdo e incéndio

- RCF-A

Renovagdo Flex

Se houver necessidade, a cotagdo com a marcagdo de renovagdo garantida pode ser alterada. Neste caso torna-se
uma cotagdo de renovagdo Flex (Renovagdo Garantida recalculada) e poderdo ser alteradas algumas condigdes na
proposta. Nesta condigdo o cliente ainda conta com um prego diferenciado, porém sdo considerados os ajustes feitos
na cotagdo.

No recélculo da Renovagdo Garantida, o sistema ndo permitira alteragdo do tipo de indenizagdo.

Este processo aplica-se apenas nos produtos:

4

AutoMais Online;

=  AutoMais Gold;

=  AutoMais Caminh3o;
= Duas Rodas Special.
=  AutoMais Taxi
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RECUSA DA PROPOSTA

O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela "pro rata temporis" correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

A apdlice sera cancelada caso ndo seja aceita, por parte da Seguradora, a modificagdo do risco proposto pelo Segurado.

Ressalta-se a importancia de que as informagdes prestadas correspondam de forma fidedigna a realidade, pois
informagdes inveridicas devidamente comprovadas ocasionardo em perda de direitos sobre o seguro.

CONDICOES BASICAS PARA
CONTRATACAO DO SEGURO

o Recebimento da proposta de seguro ou endosso pela Seguradora;

o Realizagdo da vistoria prévia ou informagdo do n? da Nota Fiscal e data de saida da concessionaria para
veiculo OKm na proposta de seguro. A apresentagdo da Nota Fiscal carimbada pela concessionaria sera
exigida nos casos de sinistro;

o 0 segurado ndo precisa ser o proprietario do veiculo;

o O segurado deve informar o seu préprio CPF/CNPJ, enderego e dados da identidade do segurado
(natureza, nimero, 6rgdo expedidor e data da expedigdo), os estrangeiros podem utilizar o nimero do
passaporte ou da Carteira de Identidade estrangeira;

Informacdes importantes para a contratacdo do seguro

o E obrigatério o preenchimento do ntimero de telefone do segurado em todas as propostas e
pedidos de endosso

o CEP onde o veiculo pernoita (para o produto caminhdo, deve ser informado o cep do local onde o
veiculo pernoita. Quando o veiculo segurado for utilizado comercialmente para viagens
constantes, ndo sendo possivel definir o CEP do local onde ele pernoita, deve-se considerar o CEP
do local onde o veiculo pernoita quando ele ndo estd em viagem).

o Os itens opcionais devem ser obrigatoriamente indicados na proposta.

o Para seguros de Pessoa Fisica é necessario informar a relagdo do segurado com o grupo de
afinidade definido na contratagdo: funcionario, funcionario aposentado, conjuge, filho(a), pais,
dependente econdmico ou pensionista (exceto pensdo alimenticia).

o Para seguros de Pessoa Juridica é necessario informar a atividade principal da empresa, de acordo
com as opgdes abaixo:

Administragdo de iméveis
Administragdo publica
Agricultura

Agropecuaria

Aviagdo

Comércio atacadista

O 0 0O o0 O O
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Comeércio varejista

Construgao civil

Educagdo

Hotelaria e turismo

Industria em geral

Informatica

Institui¢do financeira e equiparada
Meios de comunicagdo

Prestagdo de servigos em geral
Prestagdo de servigos especializados
Saude

Telecomunicagdes

Outros

0O O OO O 0O 0O 0O 0O O0OO0O O0OO0

Para Pessoa Fisica sera exigida a informagdo sobre a relagdo do Segurado com o proprietario do veiculo:
o Conjuge ou companheiro

Diretor, superintendente, gerente

Empregado

Espdlio

Filho, enteado

Irmdo, avo, avo, neto

Leasing

Outros

Pai, mde

Proprio, proprietério ou sdcio.

Serd exigida também a informagdo da profissdo do principal condutor.

VALIDADE DA COTACAO

O 0 O O O 0O O 0 o

A validade da cotagdo conta a partir da data de cotagdo (exclusive).

215 - AutoMais Online: 07 dias

204 - AutoMais Gold Online: 07 dias
213 - AutoMais Téxi Online: 07 dias
207 — AutoMais Caminhdo: 07 dias
314 - Duas Rodas Online: 07 dias

214 - Duas Rodas Special: 07 dias
209 — AutoMais Responsavel: 07 dias
231 - MAPFRE Auto: 7 dias
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AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas do seguro sdo validas para sinistros ocorridos em territdrio brasileiro e no caso da cobertura de casco
para os paises Argentina, Paraguai e Uruguai exceto expressa mengdo em contrario.

ACEITACOES

Veiculos utilizados em campanhas eleitorais

Aceito
Veiculo com atividade relacionada a publicidade eleitoral, como transporte de materiais e assessoria: serdo
aceitos desde que a contratagdo esteja como uso comercial.

Veiculo adesivado ou plotado desde que o CRLV esteja regularizado com cor fantasia ou seja possivel identificar a cor
do veiculo quando parcialmente adesivado e uso particular.

Sem Aceitagdo
Veiculo com propaganda sonora

19.1. Veiculos Transformados

Os veiculos que sofreram qualquer tipo de alteragdo em suas caracteristicas deverdo estar regularizados no DETRAN
ou na Secretaria Municipal de Transito. Exemplos: veiculos a gds, lotagdo, transporte escolar, adaptados para
portadores de limitagdes fisicas.

19.2. Importacdo Independente
Sem aceitagdo para veiculos com importagdo independente.

19.3 Veiculos Rebaixados
Sem aceitagdo para veiculos rebaixados.

19.4. Veiculos com descricdo Modelo Especial

Os modelos com caracteristicas de modelo especial/frotista serdo identificados automaticamente no sistema e havera
dedug&o do imposto sobre o valor do veiculo, no momento do célculo de venda/renovagdo e endosso de substituicio
de veiculo.
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Veiculos com esta descri¢do e também com chassi remarcado, o sistema ndo aplicara a regra atual de limitagdo de
fator de ajuste (80%), pois o valor do veiculo j& possui dedugdo, por ser um modelo especial.

19.5. Transferéncia do Veiculo

No caso de transferéncia do veiculo, o Segurado deve providenciar rapidamente a regularizagdo do DUT e comunicar
o fato a Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizagdo. A transferéncia do veiculo, sem prévia comunicagdo
a Seguradora, ndo faz do novo proprietario do veiculo um segurado.

19.6. Usos Restritos

Aluguel / Frete Importado
Aluguel / Frete Nacional
Ambulancia

Autoescola

Esportivo importado

Esportivo Nacional

Guincho (carro socorro)
Locadora Importado

Locadora Nacional

Lotagdo Importado

Lotagdo Nacional

Transporte de Funcionarios Imp.
Transporte de Funciondrios Nac.
Traslado Remunerado (veiculos cadastrados em aplicativos)
Turismo Importado

Turismo Nacional

Veiculo Escolar Importado
Veiculo Escolar Nacional

Veiculo Funerario Importado
Veiculo Funerdrio Nacional

O 0O 0O 0O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo0OO0OO0OO0

18.7. Definicdo uso
Confira a indicagdo de usos para avaliar com o segurado a atividade realizada com o veiculo segurado

Restri¢do Restrigdo Restri¢do

Uso do veiculo Definigdo (e
E Auto Moto Caminhdo
. Utilizagdo exclusiva para lazer ou Sem Sem

Particular ~ o o <
locomog@o ao trabalho restricdo restricdo
Visitar/Clientes: veiculo Utilizado para

- rincipal tarefa de um representante
Visitar P P P Sem

comercial para vendas. Fornecedores: Restrito -

Clientes/Fornecedores R . restri¢do
/ distribuicdo ou comercializagdo de ¢
produtos ou prestagdo de servigos.
Utilizagdo para entrega com a finalidade Sem

Entrega de Mercadoria de transportar mercadorias, alimentos, - Restrito -
encomendas, documentos etc. R
Veiculos que ficam em concessionarias
Test Drive para serem utilizados como teste por Restrito = =
futuros compradores.
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Taxi Destinado ao transporte de passageiros e Sem
provido de um taximetro. restri¢ao

Locagdo de veiculos (contrato de prazo

Locadora (Balcdo) Restrito - -
curto)
Locagdo de veiculos (contrato de prazo .

Locadora (Contrato) i ( P Restrito - -
longo)
Veiculo destinado a formagdo de .

Auto Escola ¢ Restrito - -
condutores

Transporte de Veiculo da prépria empresa para Restrito . .

Funcionarios transportar os seus funcionarios

Transporte de Animais Veiculo utilizado para transporte de Sem . .

de Pequeno Porte animais (Pet Shop Mavel). restrigdo

Utilizagdo no transporte de passageiros,
Traslado Remunerado com chamada por aplicativo. Transporte Restrito Restrito -
de passageiros com remuneragao

Veiculo utilizado para transporte de carga Sem
Transporte de Carga . . . o © e
e mercadorias préprias ou de terceiros. restri¢do

. Veiculo utilizado para puxar ou elevar .
Guincho (Carro Socorro) R PEIR[D ~ - - Restrito
cargas, por meio de sua tragdo

18.8. Cargas restritas

Armamento

Bebidas

Cigarros

Corrosivos

Explosivos

Eletronicos.

Extintores de Incéndio
Gases
Inflamével/combustivel
Oleo lubrificante

O O O 0O 0O O 0O O O o

VISTORIA PREVIA

Defini¢do

E avaliacdo do veiculo e seus agregados, para verificagdo do estado de conservagdo para a aceitacdo do seguro.
Temos trés modalidades de vistoria prévia vistoria presencial; vistoria digital e a vistoria digital acompanhada.

Para saber qual modalidade foi elegivel para o veiculo, a informagdo sera apresentada na tela de efetivagdo da
proposta.
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Prazo
O prazo para realizagdo da vistoria é de até 5 (cinco) dias corridos, para as modalidades presencial ou digital.

Validade
A vistoria é valida por 5 (cinco) dias corridos, contando com a data de sua realizagdo.

Documentos necessarios para realizagdo da vistoria prévia
o Veiculos usados: Certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV)
O cliente pode apresentar a versao fisica ou digital desta documentagao;

o Veiculos 0 km: Certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV) e, na falta desse, Nota Fiscal
e/ou Autorizagdo de Circulagdo (documento emitido pelo DETRAN), que deve ser colado no para-
brisa até o emplacamento do veiculo.

o Veiculos blindados: Nota Fiscal da blindagem e Certificado do exército.

Agendamento da Vistoria Prévia
o Presencial
0 agendamento é realizado diretamente pelo prestador.
Para as contratagoes onde foi eleita a vistoria presencial, o prestador que realizard a vistoria entrard em contato com
o nimero do celular/telefone fixo informados na proposta ou endosso, em até 24 horas apds a efetivagdo.
Neste contato o prestador informard as opgdes de data, horario e local para o cliente levar o veiculo a ser vistoriado e
a documentagdo.
L] Digital
Para vistorias digitais, serd enviado automaticamente pelo prestador link via whatsapp ou SMS em até 20 minutos
apos a proposta se tornar provisdria em sistema, para o nimero do celular informado na proposta ou endosso, no
mesmo dia da contratagdo.
A vistoria do veiculo é analisada com base em fotos enviadas através do aplicativo, ndo sendo necessaria a realizagdo
da vistoria prévia pelo modo tradicional (presencial), exceto se solicitado pela Seguradora
L] Acompanhada
Na elegibilidade da vistoria digital acompanhada, o segurado recebera um link pelo WhatsApp para agendar o melhor
dia e horério.
Serdo enviados lembretes 30 e 05 minutos antes do horario agendado para recordar o segurado que a realizagdo da
vistoria esta se aproximando.
E um novo link sera disponibilizado para o inicio da vistoria por videochamada. Caso haja um imprevisto, o segurado
podera realizar um novo agendamento no link do lembrete, respeitando o prazo de cinco dias corridos, estipulado na
proposta.

Caso haja necessidade de reagendar, a funcionalidade estd disponivel na plataforma da jornada da vistoria e deverd
ser respeitando o prazo de 5 dias da data de transmissdo da proposta.

Regras para realizagdo da vistoria prévia
Exclusivamente para as modalidades do produto 231 - MAPFRE AUTO

PARA TODOS OS TIPOS DE SEGURO
Contratagdo exclusiva da cobertura RCF-A, veiculo usado ou zero km: Vistoria dispensada

ContratagBes com cobertura de Casco, veiculo zero km: Vistoria dispensada, quando a data de saida do veiculo da
Concessiondria for até a data de inicio de vigéncia.

SEGURO NOVO
Contratagdes com cobertura de Casco, veiculo usado: Vistoria obrigatdria
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RENOVACOES CONGENERE

ContratagGes com cobertura de Casco:

Veiculo usado é diferente da apdlice anterior: Vistoria obrigatdria

Veiculo usado é igual ao da apdlice anterior: Vistoria dispensada, quando houver interrupgdo de vigéncia de até 3 dias.

RENOVAGOES INTERNAS

ContratagBes com cobertura de Casco:

Usado é diferente da apdlice anterior: Vistoria obrigatdria

Usado é igual ao da apdlice anterior: Vistoria dispensada, quando houver interrupgdo de vigéncia de até 5 dias.

Neste tipo de seguro a pergunta abaixo tem aplicagdo de regra de vistoria:

Na Renovagdo da presente apdlice foram incluidas uma das coberturas opcionais* que ndo foram contratadas na
apolice anterior?

Sim — vistoria obrigatdria

N&o - vistoria dispensada

*Danos aos vidros; blindagem; kit gas; equipamentos; acessdrios; carrocerias, reposi¢do de indumentaria de protegéao;
seguro da franquia, cabine suplementar.

ENDOSSOS
Contratagdes com cobertura de Casco:

Substituigdo de veiculo ou alteragdes do risco: Vistoria obrigatoria

Inclusdo de cobertura: Vistoria prévia obrigatdria, quando incluir:

Blindagem; Kit gas; Equipamentos; Acessdrios; Carrocerias; Reposi¢do de indumentéria de protegdo; Seguro da
franquia e Cabine suplementar.

Além da inclusdo das seguintes coberturas basicas:

Cobertura da apdlice Cobertura incluida no endosso

Colisdo e incéndio
RCF-A

Colisdo, incéndio, roubo ou furto

Incéndio, roubo ou furto

L Colisdo, incéndio, roubo ou furto
Incéndio, roubo ou furto

Colisdo e incéndio

Colisdo, incéndio, roubo ou furto

Colisdo e incéndio

Incéndio, roubo ou furto

Exclusivamente para os produtos do MCC

PARA TODOS OS TIPOS DE SEGURO

Veiculo Blindado: vistoria obrigatéria

Contratagdo exclusiva da cobertura RCF-A, veiculo usado ou zero km: Vistoria dispensada

Contratagdes com cobertura de Casco, veiculo zero km: Vistoria dispensada, quando a data de saida do veiculo da
Concessionaria for até a data de inicio de vigéncia.

SEGURO NOVO
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ContratagBes com cobertura de Casco, veiculo usado: Vistoria obrigatdria

RENOVACOES CONGENERE
Contratagdo exclusiva da cobertura RCF-A, veiculo usado até 15 anos e sem interrupgdo de vigéncia: vistoria
dispensada.

ContratagGes com cobertura de Casco;
Usado e diferente da apdlice anterior: Vistoria obrigatoria;
Usado e igual ao da apdlice anterior: Vistoria dispensada, quando ndo houver interrupgao de vigéncia;

Neste tipo de seguro as perguntas abaixo tém aplicagdo de regra de vistoria:

O veiculo segurado é o mesmo da apdlice anterior?
Sim — vistoria dispensada
N&o - vistoria obrigatdria

Na Renovagdo da presente apdlice foram incluidas uma das coberturas opcionais* que ndo foram contratadas na
apolice anterior?

Sim — vistoria obrigatdria

N&o - vistoria dispensada

*Danos aos vidros; blindagem; kit gas; equipamentos; acessdrios; carrocerias, reposi¢do de indumentaria de protegao;
seguro da franquia, cabine suplementar

RENOVAGOES INTERNAS
Contratagdo exclusiva da cobertura RCF-A, veiculo usado até 25 anos e quando houver interrupgao de vigéncia de até
2 dias: vistoria dispensada

Contratages com cobertura de Casco:

Usado e diferente da apdlice anterior: Vistoria obrigatéria — Todos os produtos

Usado e igual ao da apélice anterior:

AutoMais Online: Vistoria dispensada, quando houver interrupgdo de vigéncia de até 5 dias.
Demais produtos: Vistoria dispensada, quando ndo houver interrupgdo de vigéncia.

Neste tipo de seguro a pergunta abaixo tem aplicagdo de regra de vistoria

Na Renovacgdo da presente apdlice foram incluidas uma das coberturas opcionais* que ndo foram contratadas na
apolice anterior?

Sim — vistoria obrigatdria

N&o - vistoria dispensada

*Danos aos vidros; blindagem; kit gas; equipamentos; acessdrios; carrocerias, reposi¢do de indumentaria de protegao;
seguro da franquia, cabine suplementar
ENDOSSOS

Substituigdo de veiculo ou inclusdo de veiculo:
ContratagBes com cobertura de Casco, veiculo zero km: Vistoria dispensada, quando a data de saida do veiculo da
Concessionaria for até a data de inicio de vigéncia.

Alteragdo do tipo de uso do veiculo: Vistoria prévia é obrigatdria

Inclusdo de coberturas:
Vistoria prévia obrigatéria, quando incluir:
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Danos aos vidros; Blindagem; Kit gés; Equipamentos; Acessorios; Carrocerias; Reposi¢do de indumentdria de protegao;
Seguro da franquia e Cabine suplementar.

Além da inclusdo das seguintes coberturas basicas:

Cobertura da apdlice Cobertura contratada

RCF-A

Colisdo e incéndio
Colisdo, incéndio, roubo ou furto
Incéndio, roubo ou furto

Incéndio, roubo ou furto

Colisdo, incéndio, roubo ou furto
Colisdo e incéndio

Colisdo e incéndio

Colisdo, incéndio, roubo ou furto
Incéndio, roubo ou furto

Aumento de valores segurados
A vistoria prévia é obrigatéria quando houver:

[e]

[e]
(o}
[e]

Inclusdo de valor segurado para RCF-A;
Aumento do valor segurado para RCF-A;
Aumento do fator de ajuste;

Aumento do valor determinado para o veiculo.

Vistoria Especial

A contratagdo de seguros de veiculos oriundos de leildo ou que tenham tido indenizagdo integral, estd condicionada a
realizagdo de Vistoria Prévia Especial, além do fator de ajuste diferenciado, que varia de acordo com regras da

Seguradora.

Vistoria Prévia Especial é uma vistoria que avalia os aspectos mecéanicos e estruturais do veiculo, com énfase em
alinhamento da carroceria, sistema de freios e suspensao.

Estas vistorias podem ser realizadas nos seguintes locais:

[¢]

Postos de Atendimento Réapido Especializado (P.A.R.E.), a lista das unidades esta disponivel no site
www.mapfre.com.br (exceto caminhdes);
Nos P.A.R.E., a vistoria podera ser refeita a qualquer tempo, gratuitamente.

Rede Dekra: Realiza vistorias para auto e taxi e o custo é por conta do Segurado.

As vistorias especiais realizadas neste posto é chamada Vistoria de Laudo Dekra Cautelar.

Para saber o posto mais préximo, basta acessar o site www.dekra.com.br ou ligar para a Central de Atendimento
pelo 0800 418 7077.

Todo cliente que se identificar como segurado MAPFRE tera desconto de 10% no valor do laudo na tabela balcao
do local.

Para motos e caminh@es as vistorias especiais devem ser realizadas nos Postos credenciado pelo INMETRO ou
DENATRAM.

Onde o Segurado deve solicitar o documento (Laudo) que se chama Certificado de Seguranga Veicular (veiculo
sinistrado), que possui selo do Inmetro e a assinatura do engenheiro responsavel. O mesmo documento é
utilizado pelos DETRANS para baixar restrigdes do veiculo. Toda vistoria especial realizada em um dos postos de
Inspegdo credenciados pelo DENATRAN, obriga a realizagdo da vistoria previa mesmo ndo tendo sido solicitada.
Postos credenciados pelo INMETRO. O Segurado deve solicitar o Laudo Cl.

O risco somente sera aceito quando ndo houver nenhuma irregularidade no veiculo.
Para ndo haver duvidas quanto ao tipo de servigo a ser prestado é necessério que o Segurado deixe claro para o prestador de
servigos qual o tipo de vistoria a ser realizado.
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Ap0s a realizagdo, o Cliente deverd enviar o laudo para o corretor. Os laudos deverdo ser encaminhados para a Territorial,
através de e-mail.

Validade

A vistoria especial é valida por 1 ano (dias corridos), contando a data de sua realizagdo.
A vistoria especial ndo invalida a vistoria prévia.

Prazo
O prazo para realizagdo da vistoria é de até 5 (cinco) dias corridos.

Observagdes:
o Quando a aceitagdo do veiculo estiver sujeita a andlise especial a regra de vistoria prévia serd definida pela
Subscri¢do de acordo com cada risco por ela analisado.
o A vistoria prévia ndo deve ser realizada nos demais casos, exceto se solicitada pela Seguradora.
o A realizagdo da vistoria ndo pressupde a existéncia de cobertura do veiculo.
o As vistorias devem ser realizadas por empresas vistoriadoras contratadas pela Seguradora em postos fixos de

vistorias prévias ou vistoria prévia volante (em domicilio) e tém validade de 5 (cinco) dias corridos, contando com
a data de sua realizagdo.

o E necesséria a apresentagdo do documento original do veiculo no ato da vistoria e o Segurado, ou pessoa de sua
confianga, deve sempre acompanhar o processo, a fim de evitar futuras divergéncias sobre as condigdes do
veiculo.

o A Seguradora ndo se responsabiliza pela reparagdo das avarias ja existentes no veiculo. No caso de sinistro de
perda parcial que envolva as partes ou as pegas avariadas, o valor de tais avarias sera deduzido da indenizagdo a
ser paga.

P.A.R.E

O P.A.R. E. é 0 posto de atendimento da Seguradora, que possui uma exclusiva estrutura automotiva que oferece os seguintes
servigos aos Segurados:

o Vistorias Especiais;
o Atendimento a sinistro de pequeno e médio porte;
o Liberagdo de carro reserva (quando contratada esta cobertura) vocé receberd auxilio em relagdo a retirada do

veiculo, ap6s o aviso de sinistro.
Para encontrar um Posto de Atendimento Rapido Especializado — P.A.R. E. mais proximo acessar o site www.mapfre.com.br.

Veiculos Okm

Na contratagdo de seguros para veiculos 0 km, serdo solicitadas 3 informag&es que devem ser prestadas na contratagdo do

seguro:
. Data de saida do veiculo da concessiondria ou revenda
. N@ da Nota Fiscal (somente para os produtos do MCC).
. Valor da Nota Fiscal (somente para os produtos do MCC).

N&o sera necessdrio o envio da Nota Fiscal para Seguradora para emissdo da proposta.
O veiculo é considerado como OKm até 6 meses do ano corrente.

Aceitaremos seguro de veiculos 0 km conforme tabela:
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Ano Aceitagdo como 0 km (considerar o ano Exemplos:

modelo modelo para o calculo)

- Veiculo ano/modelo 2015/2016
contratagdo Okm permitido

Até o0 22 semestre do ano modelo do até 12/2016.

veiculo - Veiculo ano/modelo 2016/2017
contratagdo Okm permitido

até 12/2017.

- Veiculo ano/modelo 2016/2016
contratagdo Okm permitido

Até o 12 semestre do ano seguinte ao até 06/2017.

ano modelo do veiculo - Veiculo ano/modelo 2017/2017
contratagdo Okm permitido

até 06/2018.

Ano X AnoY

Ano X Ano X

Consulta dos Postos de Vistoria

A consulta dos postos podera ser feita pelo site. Veja o procedimento:
o Consultar o site da Mapfre (www.mapfre.com.br);
o Clicar na aba “Carro e Moto” / “Postos de Vistoria”;

ENDOSSO

E qualquer alteragdo nas condigdes do contrato de seguro, como os exemplos a seguir:
- Substituigdo de veiculo;
- Inclusdo e exclusdo de coberturas (coberturas adicionais/basicas)
- Alteragdes diversas (dados cadastrais/veiculo)
- Alteragdo de perfil/CEP/equipamento de seguranga
- Alteragdo de Importdncia segurada
- Cancelamento por decisdo do Segurado
- Inclusdo/Exclusdo de item

O célculo do endosso é elaborado em fungdo das condigbes e prémio vigentes a data da alteragdo do contrato de
seguro. Alguns endossos podem gerar alteragdes nas condi¢des do seguro e/ou no valor da franquia e/ou no prémio
do seguro, que podera promover restituicdo ou cobranca adicional de prémio ao Segurado. A Seguradora estabelece
prémio minimo para cobranca.

O prémio ou a restituigdo referente ao endosso ndo implica a suspensdo do pagamento das parcelas originais da
apolice.

Na inclusdo da cobertura Extensdo de Perimetro, ndo sera necessario a realizagdo de vistoria prévia.

Em caso de restitui¢do de prémio para o Segurado:

- O Segurado podera escolher a forma que prefere receber o valor a restituir: por cheque ou por crédito em conta
corrente.

- A devolugdo de prémio emitida por cheque é enviada para sucursal emissora do seguro. A sucursal faz a entrega ao
corretor de seguros responsavel pela apdlice.

- A devolugdo de prémio por crédito em conta corrente, o pagamento é creditado diretamente na conta do segurado.
O prémio minimo para a Seguradora realizar uma restituicdo é de RS 25,00, exceto no Produto MAPFRE Auto (prémio
minimo é variavel).
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Endosso com Troca de Produto

Este endosso possibilita a substituicdo de veiculo, sem a necessidade do cancelamento da apélice, quando o novo
veiculo se enquadrar em outro produto (AutoMais Online ou AutoMais Gold).

E permitido endosso com troca de produto somente entre os produtos AutoMais Online e AutoMais Gold.

Para os demais produtos ndo é permitido.

Condigbes do endosso com a troca do produto:

. O sistema exibira o tipo de franquia conforme regra do produto do novo veiculo.

Exemplo: Apdlice do produto AutoMais Online com substituigdo de veiculo por um veiculo do produto
AutoMais Gold. O sistema exibird no campo franquia as opgdes do produto do novo veiculo, ou seja,
exibird os tipos de franquia do produto AutoMais Gold.

. O sistema de endosso ndo realizara a troca de produto na gravagdo do pedido de endosso. O produto da
apolice sera mantido até o final de vigéncia, e a migragdo do produto sera feita no momento da
renovagdo da apdlice.

. A troca de veiculo sera permitida para o endosso de substituigdo de veiculo entre os produtos AutoMais
Online e AutoMais Gold.

. A alteragdo de perfil ou de cobertura podera ser realizada em conjunto com a substituigdo de veiculo,
porém o tipo de perfil e as coberturas seguirdo as regras do produto da apdlice e ndo as regras do novo
veiculo, com excegdo da franquia.

FORMA DE PAGAMENTO

22.1 Formas de Pagamento e Parcelamento — Produtos MCC

atal Corretor
* Boleto
Formas de e Cartdo de Crédito
Pagamento * Débito a vista + Débito em conta

* Boleto + Débito em conta

Débito em conta:
- Até 10x sem juros, para vigéncia anual
- Até 18x sem juros para vigéncia Plurianual a partir de 24 meses, Bianual ou Trianual.

Carné:

EarcE e - Até 4x sem juros (de 5 a 10 x com juros), para todas as vigéncias

Cartdo de crédito:
- Até 10 x sem juros para vigéncia anual
- Até 18x sem juros para vigéncia Plurianual a partir de 24 meses, Bianual ou Trianual

Boleto: 12 parcela: 5 dias corridos

22 parcela sera cobrada a partir do 202 dia apds a emissdo da apdlice/ endosso respeitando o dia
escolhido pelo segurado e o prazo do financeiro de repasse das parcelas para o banco.

Demais parcelas serdo cobradas no intervalo de 30 dias de acordo com a data escolhida pelo Segurado.

Prazo para
agamento do = P . - -
:eguro Cartdo de Crédito:12 parcela: Agendada na administradora do cartdo na data da contratagdo do
8 seguro. Para o cliente o pagamento ocorrerd na data de vencimento da fatura.
Demais parcelas o agendamento sera realizado apds 30 dias do vencimento da parcela anterior.
Débito em Conta: 12 parcela: 5 dias uUteis
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22 parcela sera cobrada a partir do 202 dia apds a emissdo da apdlice/ endosso respeitando o dia
escolhido pelo segurado e o prazo do financeiro de repasse das parcelas para o banco.

Demais parcelas serdo cobradas no intervalo de 30 dias de acordo com a data escolhida pelo Segurado.
Obs.: Por ndo atender o prazo de 5 dias corridos a primeira parcela no débito ndo ocorrera para as
seguintes institui¢des financeiras:

Banese, Banrisul e Caixa Econémica Federal.

Boleto + Débito em conta: 12 parcela: 5 dias corridos

22 parcela sera cobrada a partir do 202 dia apds a emissdo da apdlice/ endosso respeitando o dia
escolhido pelo segurado e o prazo do financeiro de repasse das parcelas para o banco.

Demais parcelas serdo cobradas no intervalo de 30 dias de acordo com a data escolhida pelo Segurado.

22. 2 Formas de Pagamento e Parcelamento — Produto MAPFRE AUTO

Contratagdo Corretor

* Boleto

* Cartdo de Crédito

* Débito a vista + Débito em conta
* Boleto + Débito em conta

Boleto: Até 2x sem juros (de 3 a 10x com juros)

Cartdo de Crédito: Até 10x sem juros

Débito em Conta: Até 6x sem juros (de 7 a 10x com juros)

Boleto + Débito em conta: Até 6x sem juros (de 7 a 10x com juros)

Boleto: 12 parcela: 5 dias corridos

22 parcela serd cobrada a partir do 202 dia apds a emissdo da apdlice/ endosso respeitando o dia
escolhido pelo segurado e o prazo do financeiro de repasse das parcelas para o banco.

Demais parcelas serdo cobradas no intervalo de 30 dias de acordo com a data escolhida pelo
Segurado.

Cartdo de Crédito:12 parcela: Agendada na administradora do cartdo na data da contratagdo do
seguro. Para o cliente o pagamento ocorrera na data de vencimento da fatura.
Demais parcelas o agendamento sera realizado apds 30 dias do vencimento da parcela anterior..

Débito em Conta: 12 parcela: 5 dias Uteis

22 parcela serd cobrada a partir do 202 dia ap6s a emissdo da apoélice/ endosso respeitando o dia
escolhido pelo segurado e o prazo do financeiro de repasse das parcelas para o banco.

Demais parcelas serdo cobradas no intervalo de 30 dias de acordo com a data escolhida pelo
Segurado.

Obs.:Por ndo atender o prazo de 5 dias corridos a primeira parcela no débito ndo ocorrera para
as seguintes institui¢des financeiras:

Banese, Banrisul e Caixa Econémica Federal.

Boleto + Débito em conta: 12 parcela: 5 dias corridos

22 parcela sera cobrada a partir do 202 dia ap6s a emissdo da apoélice/ endosso respeitando o dia
escolhido pelo segurado e o prazo do financeiro de repasse das parcelas para o banco.

Demais parcelas serdo cobradas no intervalo de 30 dias de acordo com a data escolhida pelo
Segurado.

22.3 Pagamento em atraso
Em caso de atraso no pagamento do prémio haverd cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento) aplicada de
uma so vez e cobranga de juros, equivalentes aos praticados no mercado financeiro;
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22.4 Pagamento do seguro em débito em Conta de Terceiros
Permitido desde que seja alterada a informagdo do responsavel pelo pagamento

22.5 Cancelamento
Data do cancelamento da apélice => data de fim da cobertura técnica- tabela de prazo curto (considerando o
prémio pago). A carta de inadimpléncia é encaminhada ao cliente apds 10 dias do primeiro vencimento

22.6 Custo de Apdlice

Por uma determinagdo da SUSEP (6rgdo regulamentador), desde o dia 12 de janeiro de 2013, as Seguradoras ndo irdo
cobrar pelo custo de emissdo de apdlices ou endossos.

Para seguro novo ou renovagao.

o RS$ 0,00

Para endosso.
o R$ 0,00

22.7 Pagamento da Parcela

Caso o vencimento de qualquer uma das parcelas venha a ocorrer em dia em que n3o haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

Na primeira data, o valor cobrado serd o acertado na contratagdo do seguro. Na(s) outra(s) data(s) havera cobrancga de
juros, de acordo com a politica em vigor a época da contratagdo.

O segurado podera optar em antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao
proporcional dos juros pactuados.

22.8 Pagamento do prémio

Regras gerais:

a) O prémio de seguro poderad ser pago a vista ou parceladamente, mediante acordo entre as partes, por meio de rede
bancéria, cartdo de crédito e outras formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora.

b) N3o sera estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de emissdo da apdlice, endosso, fatura
e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.

c) A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante legal, ou,
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

d) Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia
em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario.

e) Nao haverd cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

f) A data de vencimento da uUltima parcela nao ultrapassara o término de vigéncia da apdlice.

g) Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que
ele tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficara prejudicado.

h) O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugdo proporcional
dos juros pactuados.

i) A quitagdo do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débito em conta corrente, esta vinculada a
confirmagdo do débito do valor pela rede bancaria.

j) Sera acrescido ao prémio do seguro o custo de emissdo e o |OF.

k) Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as parcelas vincendas serdo deduzidas do
valor da indenizagdo.

Pagamento em atraso:

a) A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela (no caso de fracionamento do prémio) na data
indicada na apdlice ou no documento de cobranga implicard no cancelamento automatico da apdlice,
independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

b) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituigGes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe de pagar financiamento.
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c) No caso de fracionamento em que a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto ndo resulte em alteragdo do prazo de
vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato de seguro ou suspender sua vigéncia.

d) Ocorrendo sinistro coberto de indenizagdo integral durante o periodo de vigéncia ajustado, as parcelas vincendas e
vencidas serdo deduzidas da indenizagd@o, assim como os juros incidentes sobre as vencidas.

e) Configurada a falta de pagamento, no caso de fracionamento do prémio, de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado observada a razdo entre o prémio pago e o
prémio devido. Deste resultado apura-se o percentual correspondente aos dias de cobertura proporcional, conforme
definido na "Tabela de Prazo Curto”.

f) Nos casos em que o veiculo segurado for alterado por meio de endosso de substitui¢do de veiculo e configurada a
falta de pagamento de prémio desse documento, total ou de alguma de suas parcelas, o prazo de vigéncia da cobertura
para esse novo veiculo ficard automaticamente ajustado observando-se a razdo entre o prémio pago e o prémio devido.
Apds esse periodo, o veiculo deixara de ter cobertura securitaria e a Seguradora emitird o endosso de cancelamento
do item e/ou do contrato de seguro.

g) A Seguradora informara o segurado ou seu representante legal, por meio de comunicag&o escrita, o novo prazo de
vigéncia ajustado ao prémio recebido.

h) Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, a Seguradora
operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

i) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da apdlice.

j) Em hipétese alguma haverd cobertura securitdria para sinistros que ocorram entre o fim do prazo da cobertura
proporcional e o restabelecimento da cobertura.

Obs.: Para percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado o percentual correspondente ao
prazo imediatamente superior.

Rescisdo e cancelamento do seguro

O contrato de seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre o Segurado e a
Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada a outra parte por escrito.

Para evitar que a parcela vincenda do seguro seja cobrada/debitada, a comunicagdo da rescisdo/cancelamento devera
ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento de tal parcela.

Caso a(o) cobranga/débito seja efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugdo do valor, se devido, observando
o disposto nos itens a seguir:

e A pedido do Segurado
A Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a "Tabela de Prazo Curto" da tarifa
em vigor que consta no item "Pagamento do Prémio". Neste caso o Segurado deverd apresentar os seguintes
documentos:
a) Quando pessoa fisica:

al) Copia do R.G ou outro documento de identidade

a2) Copia do C.P.F

a3) Copia do comprovante de residéncia
b) Quando pessoa juridica:

b1) Cépia do cartdo do C.N.P.J

b2) Cépia do comprovante de endereco

e Poriniciativa da Seguradora

a) Além das taxas e impostos pagos com a contratacdo, esta retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo
decorrido, exceto quando se tratar da Modalidade de Seguro Mensal, situagdo em que ndo havera qualquer
restituicdo de prémio ou taxas/impostos.

b) A Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar
qualquer omissdo ou inexatiddo nos dados da proposta de seguro nas respostas do questiondrio de avaliagdo do
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risco, resultantes de ma-fé, bem como qualquer incidente, praticado pelo Segurado, seu beneficiario, ou seu representante
legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipdtese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido além dos emolumentos, taxas e impostos.

c) Na hipdtese da inexatiddo ou omissdo ndo resultar de ma-fé do Segurado, seu beneficidrio ou seu representante legal, a
Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo do prémio originalmente pactuado além dos emolumentos, taxas
e impostos a parcela proporcional ao tempo decorrido.

d) Caso o Segurado comunique formalmente a Seguradora sobre o agravamento ou modificagdo do risco e esta opte por resolver
o contrato de seguro, a eventual rescisdo e o consequente cancelamento da apélice, serdo efetivados 30 (trinta) dias apos
notificagdo enviada ao Segurado, ficando suspensa a cobertura securitaria, informando sobre a decisdo da Seguradora em
resolver o contrato.

e) A rescisdo do contrato pode também ser suscitada pela Seguradora no caso desta tomar ciéncia do agravamento ou da
modificagdo do risco por meio diverso da comunicagdo remetida pelo Segurado e mencionada no item anterior, hipdtese em
que serdo obedecidos os 30 dias mencionados anteriormente, apds notificagdo enviada ao Segurado pela Seguradora com
noticia da decisdo de resolugdo do contrato.

f) Rescisdo por falta de pagamento
O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos na cldusula "Pagamento de
Prémio", item referente a inadimpléncia do prémio devido.

e Cancelamento

As coberturas e/ou clausulas adicionais contratadas, discriminadas na apdlice ou aditamento a ela referente ficardo

automaticamente canceladas, sem qualquer restitui¢do de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) Ocorrer indenizagdo integral do veiculo segurado;
Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagdo parcial do veiculo segurado, a reintegragcdo de seu valor
segurado serd automdtica, sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a indenizagdo ou soma
das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar seu Limite Mdximo de Indenizagdo, a
apdlice ou o item serd automaticamente cancelada (o).

b) Pela soma das indenizagGes ou pelo pagamento de uma Unica indenizagdo, for atingido ou ultrapassado o limite maximo de
indenizagdo contratado do item para a garantia de RCF-A DM ou DC;

c) Ocorrerem quaisquer das situagdes previstas na cldusula "Perda de Direitos”.

Em caso de seguros plurianuais, ocorrendo cancelamento da apélice por sinistro com indenizagdo integral, serdo devolvidos
integralmente os prémios correspondentes aos anos de vigéncia ndo decorridos.

CLUB MAPFRE
Servigos que facilitam a vida, promog&es e descontos em mais de 900 estabelecimentos, dinheiro de volta na compra
de seguros e participagdo em sorteios para concorrer prémios.

Para conhecer todos os parceiros do Clube, acesse:
https://www.mapfre.com.br

SELO DE QUALIDADE

Este beneficio é para todos os clientes MAPFRE.

Garante o pagamento da indenizagdo, ao proprietdrio legal do veiculo, em até 5 dias Uteis, apds a entrega de toda
documentagdo solicitada, livre e desembaragada de qualquer 6nus, arrendamento, divida ou pendéncia financeira
e/ou legal ou devolugdo do valor dos prémios pagos, deduzidos dos impostos.
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TABELA DE CONSULTA
RAPIDA DO PRODUTO

Quadro comparativo Produtos MCC x Coberturas Basicas
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Madalidad

Quadro comparativo (Produto MAPFRE Auto) x Coberturas Basicas
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Quadro comparativo Produtos MCC x Coberturas Adicionais
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Caminhdo Basculando °
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Vidros — com logomarca .

Farois, lanternas e retrovisores . °

Extensdo da cobertura para veiculos rebocados °

Extensdo Valor de Novo — 180 dias — incéndio, roubo ou furto ° ° ° °

Extensdo Valor de Novo — 12 meses - colisdo [ [ o [

Extens&o Valor de Novo — 12 meses — Colisdo, incéndio, . .
Cobertura exclusiva para o produto Concessiondrias

roubo/furto

Extensdo de reboque . [ o ° 0

Garantia de Cobertura . . ° °

GAP —reposigdo pela NF - 12 meses [

Indenizagdo por imobilizagdo do veiculo segurado [ .

Indenizagdo por perda de faturamento °

Receita garantida o

Reembolso de despesas extras . ° o o

Reposicdo de indumentdria de protegdo O

Seguro da Franquia ° [ ° ° °

Valor de Novo — 90 dias (incéndio, roubo ou furto e 180 dias

(colisio) - GRATUITA ° ° ® ® * |

Responsabilidade civil por objetos transportados - GRATUITA ° .

Extensdo de Perimetro . . o ° .

Carta Verde . . .

Quadro comparativo Modalidades (Produto MAPFRE Auto) x Coberturas Adicionais
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Extens&o Valor de Novo — 12 meses — Colisdo, incéndio, roubo/furto Scbeits echusn{a p,""fa cleduto
Concessionarias

Extensdo de reboque . . . .

Garantia de Cobertura . . .

GAP — reposigdo pela NF - 12 meses .

Indenizagdo por imobilizagdo do veiculo segurado .

Indenizagdo por perda de faturamento .

Receita garantida .

Reembolso de despesas extras . . .

Reposicdo de indumentdria de protegdo .

Seguro da Franquia . . ° .

Valor de Novo — 90 dias (incéndio, roubo ou furto e 180 dias (colisdo) - R R N R

GRATUITA

Responsabilidade civil por objetos transportados - GRATUITA .

Carta Verde . .

Quadro Resumo das Franquias x Produtos
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* Conforme tipo de seguro.

**Ndo permitida contratagdo deste tipo de franquia para as categorias tarifarias 84 e 85 — Veiculo Escolar, quando
Seguro novo e renovagdo congénere.

Quadro Resumo das Franquias x Modalidades (Produto MAPFRE Auto)
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Auto . . o
Taxi . . ° °
Caminha o . o [
Duas Rodas . ) . .

* Conforme tipo de seguro.

**N3o permitida contratagdo deste tipo de franquia para as categorias tarifarias 84 e 85 — Veiculo Escolar, quando seguro
novo e renovagdo congénere.

Tabela de Categorias Tarifarias

Categoria Tarifaria Nacional Importado
Passeio 10 11
Picape leve 14 15
Esportivos 16 17
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Modelos especiais (passeio) 18 19
Picape pesada carga 20 21
Picape pesada pessoas 22 23
Motocicletas 30 31
Caminhdes leves (abaixo de 10 toneladas) 40 41
Caminhdes pesados (a partir de 10 toneladas) 42 43
Rebocadores 50 51
Reboques e Semi-reboque 52 53
Onibus e micro-6nibus, com cobranga de frete (exceto urbano com linha regular) 58 59
Onibus e micro-6nibus, com cobranga de frete (urbano com linha regular) 60 61
Onibus e micro-6nibus sem cobranca de frete 62 63
Tratores e maquinas de uso urbano 68 69
Tratores e maquinas de uso rural 70 71
Guinchos (carro-socorro) 72 73
Veiculos adquiridos com isengdo fiscal (exceto taxi) 74 75
Test Drive 76 76
Lotacdo 82 83
Veiculo escolar 84 85
Viagem de entrega dentro do territério nacional 88 88
Viagem de entrega exclusivamente para paises da América do Sul 89 89
Locadoras 90 91
Veiculos funerarios 92 93
Ambuléncias 94 94
Autoescola 95 95
Bombeiros 96 96
Policiamento 97 97
Casas volantes, trailers, veiculos bar, oficinas volantes, veiculos pagadores ou para transporte de valores,

hospitais volantes, veiculos com plataforma elevatéria para reparos em rede elétrica e outros servigos, 08 08
caminhdo espargidor de asfalto, varredora mecanica e desentupidor de esgoto e canos, veiculos para

exposicdo de produtos ou fins publicitarios.

Chapa de fabricante 99 99
Turismo 77 78
Taxi 80 81

Assuntos sobre:

. Prejuizos nao indenizaveis

. Obrigagoes do seguro

. Perda de Direitos

. Recebimento da indenizacdo

O TABELA DE PRAZO CURTO

Consulte as condigdes gerais disponivel no site da seguradora, avalie sempre a vigéncia da apélice corresponde a
versdo publicada.
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