Portal de Servicos Online

[ I 1 aal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1A [ | | | | | | 1 § | 2o i

A Y

- P T T T 11 W
[ Unn::deogl AN W Ammmmmmm A




MENU

Introducdo

Como acessar o Portal de Servigos Online
Apresentacao do portal

Opgoes do Portal de Servigos Online

Movimentacdo Cadastral

Relatdrios

Faturas e Segunda via de Boletos
Cancelamento de Contrato

Segunda via de Cartdo.

Extrato de Utilizagao

Consulta Beneficiarios

Cilculo de Término de Beneficio




Portal de Servigos Online

O Portal de Servigos Online é o servigo da Unimed Nacional que torna a movimentagdo cadastral mais pratica para
oseudiaadia.

Este manual explica todos os detalhes das movimentagdes cadastrais realizadas no ambiente digital, oferecendo
beneficios como:

-Validagao de dados exigidos pela ANS;
+Validagdo de acordo com parametros do Contrato;
«Visual mais dinamico x tecnologia;

- Otimizagao do processo de movimentagao.

O portal pode seracessado por meio do link: https://wwwl.centralnacionalunimed.com.br/pce/menu.jsf

A Unimed Nacional disponibilizard um acesso para utilizagdo da ferramenta. Para solicita-lo, envie um e-mail para
portalcadastro@centralnacionalunimed.com.br, mencionando o cédigo e nome do contrato, nome grupo, nome
completo, CPF e e-mail do responsavel pela utilizacdo do login. Lembramos que a senha de acesso é de uso pessoal
eintransferivel.

Caso este usuario deixe de fazer parte do quadro de funciondrios, sua drea de RH deverd nos informar
imediatamente paraque o acesso sejadesabilitado.


https://www1.centralnacionalunimed.com.br/pce/menu.jsf

Como acessar o Portal de Servicos Online



Portal de Servigos Online

Acesse o site da Unimed Nacional e
clique na opgao Empresa.

c JEITO UNIMED DE CUIDAR.

VOGESEMPRE EM PRIMEIRO LUGAR.

BENEFICIARIO EMPRESA PRESTADOR UNiMED | coRRETORPME




Portal de Servigos Online

Escolha a opgao Acesse o portal.




Portal de Servigos Online

Na tela inicial, insira o seu login e
senha para acessar o portal.
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Portal de Servigos Online

*Opgao disponivel somente para os beneficiarios PME

Escolha uma das opcdes
disponiveis, como:

Movimentacdo Cadastral
e Relatdrios

*  Faturas e segunda via de boleto

e Cancelamento de Contrato*

* Segunda via de Cartdao

*  Extrato de Utilizacao

e Consultas Beneficiario PCE
Calculo de Término de Beneficiario
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Mavimentacio Relatdrios Faturas & Segunda  Cancelamento de Segunda Via de Extrato de Consulta Calculo de término
Cadastral Via de Boleto PCE Contrato Carzdo Utilizagdo Beneficiario - PCE de beneficio
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Portal de Servigos Online

Movimentagao Cadastral

*Os acessos anteriores serdao mantidos.

Nesta opcdo, é possivel realizar
todas as movimentagoes
cadastrais*, como:

L

e Inclusdes

* Alteracoes

+ Reativacdes =)
e Trocade Plano o=l
e (Cancelamentos

Wes =28

Preparamos materiais explicativos para
cada publico. Clique nos links abaixo e
confira:

=] Acesse o material PME aqui
=/ Acesse o material Empresarial/Ades3o aqui 10


http://comunicados.centralnacionalunimed.com.br/boletins%20clientes%20e%20beneficiarios/Guia_do_Usuario_PME_unificacao_portais.pdf
http://comunicados.centralnacionalunimed.com.br/boletins%20clientes%20e%20beneficiarios/Manual_do_Portal_de_Servi%C3%A7os_Online_Empresarial2.pdf

Portal de Servigos Online

Relatorios

Para encurtar os caminhos e
otimizar tempo, a funcionalidade
disponibiliza diversos relatérios,
para extracao de acordo com cada
necessidade.

Dj Clique aqui e confira o material sobre como acessar seu Relatério



http://comunicados.centralnacionalunimed.com.br/boletins%20clientes%20e%20beneficiarios/guia_usuario_portal_empresarial_relatorio.pdf

Portal de Servigos Online

Faturas e Segunda via de Boletos

O usuario poderd consultar as
faturas e acessar os relatérios que
compdem os faturamentos.

Dj Clique aqui e saiba como solicitar sua fatura e segunda via de boleto


http://comunicados.centralnacionalunimed.com.br/boletins%20clientes%20e%20beneficiarios/Guia_Usuario_como_solicitar_fatura_boleto_portal_servicos_online.pdf

Portal de Servigos Online

Cancelamento de Contrato*

*Opcdo disponivel somente para os beneficidrios PME

Para realizar a solicitagdao de
cancelamento de contrato é
necessario preencher o formuldrio
de cancelamento, anexd-lo na
ferramenta e acompanhar a

situacao do pedido. JJW@JQ/_JJS
Atencdo para as regras de ‘
cancelamento.

&

Clique aqui e confira como solicitar o Cancelamento do Contrato



http://comunicados.centralnacionalunimed.com.br/boletins%20clientes%20e%20beneficiarios/guia_usuario_portal_cancelamento_contrato_pme.pdf

Portal de Servigos Online

Segunda via de Cartao

Em situagdes pontuais em que seja
necessario o envio do cartdo fisico,
a solicitacdo deverd ser realizada
pela empresa por meio do Portal de
Servicos Online, utilizando o
motivo Solicitagdo do Cartdo
Fisico.

O cartdo serd enviado conforme
parametrizado no sistema.




Portal de Servigos Online

Extrato de Utilizacao

No extrato de utilizagdo é possivel
consultar todas as utilizagdes do
plano de satide do beneficiario.




Portal de Servigos Online

Consulta Beneficiario

E possivel consultar informacées
cadastrais de determinado
beneficidario, como o histdrico
cadastral, caréncias, entre outros.




Portal de Servigos Online

Célculo de Término de Beneficio

Esta ferramenta permite calcular o
tempo de permanéncia do ex-
funciondrio no Plano de Inativos.




Em caso de duvidas, entre em contato conosco pelos canais:

PME: 0800 942 1930 - Segunda a sexta-feira - 8h as 19h
PCE: portalcadastro@centralnacionalunimed.com.br
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