
Hoje vamos falar de Saúde



André Alves

Djalma Ferraz 

Maria Aparecida



Donovan Souza

• Vamos falar de saúde PME .

• Vamos falar sobre algumas regras de comercialização. 

• Vamos falar sobre nossos Produtos.

• Vamos falar sobre nossos planos.

• Vamos falar as vantagens em ser um cliente SulAmérica. 

• Vamos falar sobre algumas regras de aceitação. 

• Vamos falar sobre o que precisa para contratar. 

• 50 minutos de Bate-Papo 



Diferença Contratos Compulsórios e Por Adesão:

Compulsório: 
Todos entram;
Tarifa mais em conta;
Contratação do Odonto opcional;
Permite a entrada de novos 
segurados e dependentes;
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Adesão/Regra Flex:
Entra quem quer;
Tarifa mais cara;
Contratação do odonto obrigatório = Adesão 
mínima de 30% da massa do saúde com 
mínimo de 3 vidas;

Carta de não adesão ao plano: Para a regra de 
contratação compulsória, será permitido o envio 
de carta declarando a não adesão ao plano, caso o 
segurado já tenha um plano que faça parte do 
quadro de congêneres SulAmérica.



SAÚDE - PME - 3 a 29 vidas 
• Compulsório ( 100% do grupo segurável) ou Adesão (regra Flex = parte do 

grupo segurável)

• Para Regra Flex necessário contratação de odonto .

• Preço por faixa etária independente do sexo. 

• Preço regionalizado com produto nacional.

• A Vigência será a mesma data da quitação após aceitação da proposta . 

• Opção de Coparticipação com 30%.  



SAÚDE – PME MAIS - 30 a 99 vidas

• Compulsório ( 100% do grupo segurável) ou Adesão (regra flex = 
parte do grupo segurável)

• Para Regra Flex necessário contratação de odonto 

• Preço por faixa etária independente do sexo. 

• Pode operar com coparticipação de 10%,20% e 30%.

• Vigência pode ser 1 , 10 e 20 de cada mês



SAÚDE – EMPRESARIAL acima de 100 vidas

• So tem a opção de Compulsório ( 100% do grupo segurável) 

• Possibilidade de trabalhar com encampação

• Preço por faixa etária independente do sexo ou taxa media .  

• O preço vem com base na região de residência de cada vida 

• Pode operar com coparticipação de até 30%.

• Vigência pode ser 1 , 10 e 20 de cada mês



SulAmérica Saúde
PME – Planos a partir de 03 vidas

*Reembolso no Brasil e Exterior

Carência
- Isenção Total (grupos a partir de 10 pessoas)
- Redução (grupos de 03 a 09 pessoas)

Rede Nacional
Rede referenciada de alta tecnologia e qualidade, com os 
mais bem conceituados médicos, clínicas, laboratórios e 
hospitais.

Filho solteiro e casados sem limite de idade com 
Cônjuge ( Nora e Genro)

Inlcusão de netos como dependentes sem limite de 
idade 

Planos compulsórios e adesão

*Reembolso no Brasil e Exterior a partir do plano especial
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Ambulatorial e Hospitalar com Obstetrícia
 Consultas;
 Exames;
 Cirurgias;
 Internações hospitalares e
 Partos.

Hospitalar com Obstetrícia*
 Atendimento em pronto socorro (para urgências e emergência);
 Internações hospitalares e
 Partos.
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*Consultas e exames são cobertos exclusivamente para gestantes em acompanhamento pré-natal.
Hemodiálises, quimioterapias, radioterapias e fisioterapias são cobertas quando relacionadas à
continuidade da assistência prestada em nível de internação hospitalar.

Os produtos acima não podem ser mesclados 

Primeiro vamos falar de produtos



SAÚDE - PME E PME MAIS 

Clássico
Apartamento

Exato
Enfermaria

Prestige
Apartamento

Padrões de Conforto

Todos os planos com
abrangência nacional e
preços regionalizados 

com base no endereço 
fiscalEspecial 100 R2

Apartamento

Especial 100 R1
Apartamento

Especial 100 R3
Apartamento

Executivo R1 
Apartamento

Executivo R2 
Apartamento

Executivo R3 
Apartamento

• Diferença de Rede 

• Diferença de reembolso 
também nas opções R1, 
R2 e R3 

• Diferença de acomodação

Pode mesclar os 
planos independente 
de cargo e salario



Resumo de Rede Referenciada

PLANO REDE

Exato Enfermaria 

Hospital da Bahia , Hospital Jorge Valente, Hospital aeroporto , Hospital evangelho , Hospital 
Santo Amaro, Hospital Agenor Paiva , Hospital da Cidade, Hospital J Andrade, Hospital Sagrada 
família, Hopistal Salvador, Insbot , Probaby, Ortopedica, Cot, Image Memorial, Diagnoson, 
Instituto de Olhos Freitas, Labolatorio Spalazani, Labaclem, Lab Center, Laboclin, Multiclin, 
Otorrino Center,  Sermeca , Somed, CATO, Cedermes, Ceparh.

Em Feira de Santana - EMEC , São Matheus , Maternidade Estela Gomes, Bambino 

Clássico Apartamento Todos do plano exato + Hospital Santa Izabel , Fundação Baiana de Cardiologia, Instituto Cardio
Pulmonar

Especial 100 Apartamento Todos do Plano exato e Clássico +  Hospital São Rafael.

Executivo Apartamento

Todos dos plano exato , clássico e especial + Hospital Aliança                                                               

Em São paulo inclui  o Hospital Sírio Libanês e  Hospital Israelita Albert Einstein 
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CARÊNCIAS

• Sem carência para grupos a partir de 10 vidas (sem DPS positiva)
• Regra pra redução de carência para grupos entre 3 e 9 vidas 

com idade até 64 anos . 



CARÊNCIAS





Coberturas Adicionais à  Lei

Transplantes (além dos cobertos por lei – rim córnea e 
medula óssea)

Coração, pâncreas, pâncreas-rim, pulmão,  fígado e 
despesas com o doador vivo.

Escleroterapia + (12 sessões ao ano)

Fonoaudiologia + (30 sessões ao ano)

Psicomotricidade + (30 sessões ao ano)

Donovan Souza



Seguro viagem Nacional para para todos os planos.

Seguro viagem Internacional para os planos Especial, 
Executivo e Prestige.



Seguro Viagem Internacional:

Seguro Viagem Nacional:



Coberturas do Seguro Viagem Internacional:



Atendimento Personalizado

Central de Atendimento 24 Horas

Saúde Online
Tecnologia a serviço da sua comodidade

SulAmérica Express
Para solicitação de reembolso disponíveis nos principais pontos 
de atendimento da SulAmérica.

App para Smartphones
Disponível para iPhone e dispositivos Android.www.sulamerica.com.br/saudeonline



Aplicativo SulAmérica Saúde
Agilidade e Comodidade

Cartão digital para o 
segurado utilizar  na rede 

referenciada

Botão de Emergência,
consulta a rede mais 

próxima para ligar em 
situações de 
emergência

Consulta a rede por 
geolocalização

Notificações aviso sobre o status 
de reembolso, autorizações de 
procedimentos e mensagens 
importantes.

Extrato de utilização 
informações sobre os procedimentos 
realizados

Descontos em medicamentos 
consulta dos medicamentos com até 
65% de desconto.

Reembolso - acompanhamento 
do status e cálculo do valor de 

consulta médica



Desconto em Farmácias

Até 65% em mais de 3.500 medicamentos

+ de 10.000 farmácias credenciadas

Entre outras

Total economizado pelos segurados que usaram o 
benefício em 2015:

R$ 56.184.036,63

Basta apresentar o cartão de identificação no ato da compra.
Consulte a rede de farmácias e listas completas de medicamentos e dermocosméticos em 

sulamerica.com.br/saudeonline

Fonte: Portal SUGSP (https://sites.google.com/a/sulamerica.com.br/portal-sugsp/)



• Geriatra também a partir de 
65 anos com dois 
acionamentos por ano. 

• Consulte na central se sua 
cidade dispõe desse serviço

• Serviço suspenso 
temporariamente por causa 
da Covid 19.



Chegou o Médico 
na Tela. Mais um 
serviço inovador 

para agregar valor 
às suas vendas

Médico na Tela:

• Dois atendimentos por ano, para cada dependente até 12 anos (Pediatra) e       
à partir de 13 anos (Clinico Geral).
• Território Nacional
• Para utilizar o serviço basta acessar o APP e clicar em CHAME UM MÉDICO





Como contratar

• Realizar transmissão da Proposta Eletrônica através do portal

• Dar entrada na proposta assinada com todos os documentos
complementares: contrato social; cartão CNPJ ; FGTS quitado,
completo e atualizado; documentos pessoais dos dependentes.

• Fique atento se a DPS esta preenchida corretamente.

• Após aceitação da proposta pela SulAmérica o cliente tem ate 60
dias pra escolher a data de inicio de vigência e realizar a quitação
do boleto.

• No caso de PME MAIS a quitação será após implantação e a
proposta deve ser protocolada com prazo mínimo de 20 dias antes
da vigência.



- Isenção carências a partir de 10 vidas inclusive parto;
- Assistência viagem nacional para todos os planos;
- Assistência viagem internacional a partir do plano especial;
- Medico na tela;
- Geriatra e pediatra em casa. 
- Redução de carência para segurados vindo de : Bradesco , 

Unimed, Amil , Medial , Golden Cross, Camed, entre outras. 
- Cotação somente via simulador 
- Rede Nacional / Preço regionalizado por faixa etária
- Reembolso no Brasil e Exterior para todos os planos, exceto o 

Exato que reembolsa apenas despesas nacionais.

Resumo das características e diferenciais



Resumo das características e diferenciais
- Opção de plano regional disponível apenas para alguns estados 

do Brasil 
- Contratação a partir de 1 titular + 2 dependentes
- Aceitação para CNPJ e MEI
- Duas opções de tabela : Compulsório ou Flex (com odonto)
- A opção de adesão esta disponível também para grupos ente 30 a 

99 vidas.
- Dependente solteiro ou casado sem limite de idade e pode incluir 

o cônjuge ( valido somente para PME 3 a 29 vidas)
- Aceitação para netos até 18 anos. 



Dúvidas



André Alves 
71 98899 4508 

andre@Franquiada.com.br




